
92%

2,9%

1,6%

1,5%

0,5%

0,5%

0,4%

0,2%

0,2%

0,2%

0,1%

Sobre a localização

Sobre o gênero

Faixa etária

Caxias do Sul
São Marcos
Flores da Cunha
Outras
Antônio Prado
Farroupilha
Carlos Barbosa
Nova Petrópolis
Garibaldi
Gramado
Nova Pádua

25,2% 41,5%

33,2%

18 aos 29 anos 30 a 50 anos

 51 anos ou mais

74,2% 25,8%



Renda Mensal

Consumo com maior frequência 
nos últimos 3 meses

1,9%

15,5%

28,1%

0,3%

3,6%

14,6%

26,7%

9,3%

SEM RENDA

ACIMA DE
R$ 5.000,01

ATÉ R$ 1.000,00 DE R$ 1.000,01
ATÉ R$ 2.000,00

DE R$ 2.000,01
ATÉ R$ 3.000,00

OUTRODE R$ 3.000,01
ATÉ R$ 4.000,00

DE R$ 4.000,01
ATÉ R$ 5.000,00

Física
70.3%

Virtual
28.4%

Outro
1.3%



Você sabe o que é Metaverso?

Em lojas físicas, onde você prefere comprar?



Sim
63.1%

Não
36.6%

Outro
0.3%

Comércio de rua
67%

Shopping
29.3%

Outro
3.7%



Compras em loja Física

Frequência de compras em lojas físicas

Vestuário/Calçado
54.7%

Casa/Decoração
12.4%

Beleza/Cosméticos
9.1%

Não comprou
6.6%

Ótica/Joias
6%

Brinquedos
5.9%

Tecnologia/Livrarias
4.3%

Mensalmente
55.9%

A cada 15 dias
8.6%

Semanalmente
7.7%

Outro
6.7%

A cada 3 ou 4 meses
5.5%

A cada 2 meses
4.6%

Não visto
4%

Duas vezes por ano
2.6%



O quê faz escolher uma loja (física) para as
compras?

Preço
35.6%

Atendimento personalizado
20.6%

Estacionamento
9.7%

Conforto
8.2%

Autoatendimento
7.3%

Layout (organização da vitrine)
6.4%

Crediário próprio
4.7%

Motivos que fazem fazer compras

Necessidade
40%

Preço
25.8%

Impulso
10%

Motivação
9.2%

Passeio sem expectativas de consumo
7.1%

Outro
1%

Outro
0.1%



Motivos que fazem comprar novamente na loja

37,9% 30,1%

31,3% 0,2% 0,8%

11% 4,6%

Atendimento Preço Confiança Conforto

Variedade de 
produtos

Outro Qualidade

Como você prefere fazer o pagamento das suas
compras?

69,3% 17%

6,3% 0,2%

7,2%

Cartão 
(débito ou crédito)

Dinheiro

Pix

Crediário da loja Cheque


