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BANCO CENTRAL DO BRASIL

Resoluc¢io BCB n° 269 de 1/12/2022
RESOLUCAO BCB N° 269, DE 1 DE DEZEMBRO DE 2022

Altera o Regulamento anexo a Resolucao BCB n° 1, de 12 de agosto de 2020, que
disciplina o funcionamento do arranjo de pagamentos Pix, para ajustar dispositivos
sobre os critérios e as condicdes para terceirizacdo de atividades, sobre a definicdo
de conta transacional, sobre a oferta de Pix Cobranca, sobre a API Pix, sobre o
Diretério de Identificadores de Contas Transacionais (DICT), sobre a devolucdo de
transacoes, sobre a resolucdo de disputas, sobre a verificacdo de aderéncia da
atuacdo dos participantes ao regulamento e as penalidades aplicadas e sobre
aspectos relacionados ao Open Finance.

A Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil, em sessao realizada em 30 de novembro de 2022, com base no art. 10, inciso IV, da Lei n® 4.595,
de 31 de dezembro de 1964, no art. 10 da Lein® 10.214, de 27 de marco de 2001, nos arts. 6°, 7°,9°, 10, 14 e 15 da Lein® 12.865, de 9 de

outubro de 2013, na Resolucdao n° 4.282, de 4 de novembro de 2013, no Comunicado n® 32.927, de 21 de dezembro de 2018, e no Comunicado
n° 34.085, de 28 de agosto de 2019,

RESOLVE:

Art. 1° O Regulamento anexo a Resolucdo BCB n° 1, de 12 de agosto de 2020, passa a vigorar com as seguintes alteracoes:

d) conta de depdsito ou conta de pagamento pré-paga da instituicdo financeira ou instituicdo de pagamento, caso seja participante indireto no
SPI, para pagamentos ou recebimentos decorrentes, exclusivamente, de obrigacdes e de direitos préprios;

e) conta contédbil mantida em participante do Pix em nome de correspondente no Pais, para movimentacdo de valores relativos a prestacdo de
servicos, desde que utilizada apenas para receber recursos; ou

f) conta destinada ao registro e ao controle do fluxo de recursos relativos ao pagamento de salarios, proventos, soldos, vencimentos,
aposentadorias, pensoes e similares (conta-salario), exclusivamente para o recebimento de valores enviados pela Secretaria do Tesouro Nacional;

ATE TT-Cl s

Pardgrafo Unico. O participante que ofertar Pix Cobranca por meio da geracao de QR Code estético deverd disponibilizar as funcionalidades
relacionadas a recebimentos de pagamentos imediatos e de pagamentos referentes a facilitacdo de servico de saque no dmbito do produto Pix
Saque.” (NR)

CATE 15-BL e

§ 1° E facultada a oferta, pelos participantes, em APIs préprias, de funcionalidades acessérias ou complementares aquelas disponibilizadas na
API Pix.

§ 2° O disposto no caput ndo se aplica nos casos em que a oferta de funcionalidades previstas na API Pix for disponibilizada diretamente por
outros meios em que ndo hd automatizacdo da interacdo do usuario final com o participante do Pix que lhe presta servico de pagamento.” (NR)

AL 39-B. e

“CAPITULO XI
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DA DEVOLUCAO DE TRANSACOES
Secaol |

Dos aspectos gerais

CATE AT-Cl e

| - por iniciativa prépria, caso a conduta supostamente fraudulenta tenha sido identificada pelo participante ou a falha operacional tenha
ocorrido no dmbito de seus sistemas, ou apés bloqueio cautelar, caso o participante avalie que a transacdo tenha fundada suspeita de fraude; ou

Il - por solicitacdo do participante prestador de servico de pagamento do usuario pagador, por meio do DICT, caso ele préprio identifique a
conduta supostamente fraudulenta ou receba uma reclamacao do usuario pagador, ou a falha operacional tenha ocorrido no ambito dos
sistemas desse participante.

§ 1° A possibilidade de devolucdes e de bloqueios dos recursos realizados no ambito do Mecanismo Especial de Devolucao, inclusive a
possibilidade de devolucdes e de bloqueios parciais durante o periodo previsto para a efetivacdo de devolucdes de que trata o art. 41-A, deverd
constar do contrato firmado entre o usuario recebedor e o correspondente prestador de servico de pagamento, mediante cldusula em destaque
no corpo do instrumento contratual ou por outro instrumento juridico vélido.

Paragrafo Gnico. Em caso de devolucdo em valor inferior ao da transacdo original, o participante devera realizar multiplos blogueios ou
devolucdes parciais a partir da conta transacional do usudrio recebedor, sempre que recursos sejam nela creditados, até que se alcance:

| - o valor total da transacao objeto da solicitacdo de devolucdo; ou
Il - noventa dias, contados a partir da transacdo original.” (NR)
CATE A1 s

| - rejeitar, sem justo motivo, a notificacdo de infracdo de que trata o art. 78-F, quando vinculada a uma solicitacdo de devolucao;

“Art. 75. As consultas ao DICT devem ser feitas com o propdsito de:
| -iniciar um Pix;

Il - identificar os dados da conta transacional vinculada a chave Pix para fins de credenciamento da conta para estabelecimento de limite
diferenciado de valor; ou

Il - executar verificacdes de seguranca, pelo detentor da conta, em transacoes iniciadas por meio de servico de iniciacao de transacao de
pagamento.” (NR)

“Art. 78. Os dados que o participante do Pix deve disponibilizar para o usuério pagador estarao dispostos no manual de Requisitos Minimos para
a Experiéncia do Usudrio.” (NR)

“Art. 79. Todas as funcionalidades do DICT dispostas na Secdo Il deste Capitulo estdo disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, em todos os
dias do ano.” (NR)

“Art. 90. E facultado aos participantes estabelecer relacdo contratual com terceiros, por meio de contrato especifico, para a realizacdo de
atividades no ambito do Pix, ressalvado o disposto no art. 90-A.

“Art. 90-A. Na relacdo contratual de que trata o art. 90, é vedado atribuir:

| - a0 terceiro detentor de conta transacional, a iniciacao ou o recebimento de transagdes Pix por meio de conta transacional provida pelo préprio
terceiro ao usudrio final; ou

Il - ao terceiro ndo detentor de conta transacional, a iniciacdo de transacdes Pix por meio da conta transacional provida pelo participante.” (NR)

“Art. 90-B. Na relacdo contratual de que trata o art. 90, é permitida a oferta e a iniciacdo de transacdes Pix a usudrios finais pelo terceiro, em
nome do participante e sob responsabilidade deste, desde que ndo incidam as vedacoes do art. 90-A.” (NR)
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“Art. 90-C. Nos casos previstos no art. 90-B, as funcionalidades e os produtos disponibilizados pelo terceiro sdao de livre escolha e de comum
acordo entre o participante e o terceiro que estabelecerem relacdo contratual.

§ 1° As funcionalidades e os produtos disponibilizados pelo terceiro, de que trata o caput, devem:

| - estar previstos no contrato entre as partes; e

Il - sequir as regras dispostas no manual de Requisitos Minimos para a Experiéncia do Usudrio.

§ 2° Assolucoes desenvolvidas para o usuario final que sejam providas pelo terceiro:

| - estdo sujeitas a verificacdo de aderéncia pelo Banco Central do Brasil, nos termos do § 3° deste artigo;
Il - devem identificar o participante com o qual foi estabelecida relacdo contratual; e

Il - devem apresentar orientacdes claras para o usuario final sobre a responsabilidade do participante com o qual foi estabelecida relacao
contratual em caso de eventuais disputas, que devem ser resolvidas conforme previsto no Capitulo XVIII deste Regulamento.

§ 3° O participante é responsdvel por verificar a aderéncia das solucdes desenvolvidas para o usuario final que sejam providas pelo terceiro, nos
termos do documento especifico divulgado pelo Banco Central do Brasil que dispde sobre os procedimentos necessarios para a adesao ao Pix,
ficando sujeito a comprovar a aderéncia ao Regulamento do Pix perante o Banco Central do Brasil sempre que solicitado.” (NR)

“Art. 91. As divergéncias, os conflitos e as controvérsias entre participantes e entre participantes e usudrios finais a respeito da execucao do
disposto neste Regulamento serdo tratadas, quando ndo for possivel solucdo entre as partes envolvidas, de acordo com procedimentos
definidos pelo Banco Central do Brasil, nos termos de manual especifico.

Pardgrafo UniCO. ..oooeveiieeeeceeeeee e

Il - segundo os procedimentos e 0s mecanismos para o tratamento e a solucdo de disputas estabelecidos pelas instituicdes participantes do
Open Finance, na forma do art. 44, inciso IV, da Resolucdo Conjunta n° 1, de 4 de maio de 2020, quando envolverem, de um lado, participantes
que prestam servico de iniciacdo de transacdo de pagamento e, de outro, participantes provedores de contas transacionais.” (NR)

CATE 9T-B. e

§ 5° O Banco Central do Brasil poderd, a seu critério, conceder dilacdo do prazo concedido ao participante para o saneamento do problema, de
que trata o § 1°, desde que a solicitacdo seja devidamente justificada e apresentada antes do vencimento do referido prazo.” (NR)

“Art. 92. Os participantes do Pix sujeitam-se as penalidades previstas neste Regulamento, no caso de descumprimento, total ou parcial, das
disposicoes deste Regulamento, inclusive no que se refere:

§ 1° Na hipétese em que a conduta do participante do Pix descrita no caput também constituir infracdo a regulacao do Sistema Financeiro
Nacional ou do Sistema de Pagamentos Brasileiro, a notificacdo de que trata o art. 91-B poderd ser suspensa.

§ 2° N3ao serd aplicada a penalidade de multa de que trata o art. 93, inciso |, caso a apuracao decorrente da infracdo a regulacdo do Sistema
Financeiro Nacional ou do Sistema de Pagamentos Brasileiro resulte em aplicacdo de penalidade ou em assinatura de termo de compromisso, ou
ainda se houver decisdo que reconheca a ndo autoria da conduta.

§ 3° No caso de aplicacao de penalidade ou de assinatura de termo de compromisso decorrente de infracdo a requlacao do Sistema Financeiro
Nacional ou do Sistema de Pagamentos Brasileiro, a conduta que a originou serd considerada para fins do disposto no § 1° do art. 93-A.” (NR)

CATE. O3-A . e

| -airregularidade seja sanada pelo participante antes do envio da notificacdo de que trata o art. 91-B ou, uma vez enviada a notificacdo, sejam
cumpridas as exigéncias dela constantes; e

“Art. 101-D. Poderao ser disponibilizadas, em conformidade com o cronograma estabelecido no ambito do arcabouco normativo do Open
Finance:

Art. 2° Ficam revogados os seguintes dispositivos do Regulamento anexo a Resolucdo BCB n° 1, de 2020:
l-0§3°doart. 7°;

Il - o pardgrafo Unico do art. 15-B;

https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu¢cdo BCB&numero=269 3/4



02/12/2022 08:58 Exibe Normativo

lIl-o0§2°doart. 41-C;

IV -osincisos|, Il e lll do art. 78;

V-0 art. 78-D;

VI-oart. 78-E; e

VII-o art. 81.

Art. 3° Esta Resolucdo entra em vigor:

I-em 1° de marco de 2023, para as alteracdes do art. 1° referentes aos arts. 90, 90-A, 90-B e 90-C do Regulamento anexo a Resolu¢do BCB n° 1,
de 2020; e

II-em 1° de janeiro de 2023, para os demais dispositivos.

Paulo Sérgio Neves de Souza
Diretor de Organizacdo do Sistema Financeiro e de Resolucdo substituto
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