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PALAVRA DA
PRESIDENTE

SPES MESSIS IN SEMINE

A esperanca da colheita
reside na semente.

Provérbio Latino




Do primeiro dia de envolvimento com
o Sindilojas Caxias até o momento de
entregar a chave de nossa parceria ao
sucessor, o proposito firme de servir
ao desenvolvimento do comércio local
permeou cada uma das nossas acoes.
Foram anos surpreendentes: para
tornar planos realidade, de concretizar
metas, em desvendar novas
possibilidades ao buscar respostas

ao novo que se destacava em nosso
dia a dia a nos convidar para superar

incessantemente uma nova etapa.

Foram mais de mil dias de tomadas de

decisdo, horas de entrevistas, reunides

e atividades on-line com empresarios,
poder publico e liderancas sindicais de
todos os recantos do pais. Estivemos
presentes na vida do comerciante por
muito mais tempo do que gostariamos
porgue a pandemia assim exigiu
desafios diarios gue ndo hesitamos
em abracar.

Atuar incansavelmente como
protagonistas em defesa do comércio
€ 0 Nosso norte que fica como legado
de inspiracao desta gestao.

Contem sempre conosco!

Idalice Manchini
Presidente
Gestao 2018-2022
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A MARCA FEMININA

DE UMA GESTAO COLABORATIVA

Uma gestdo sindical existe para ser lembrada pela histdria revelada

em cada luta e em cada jornada de trabalho vencida. Esta longe de

ser apenas uma lista de conquistas ou de méritos para colecionar.

Sao capitulos vividos em (no) coletivo!

A

atuacdo de dirigentes sindicais é impressa pela dedicacdo

voluntaria de empresarios que atuam para defender dos interesses

dos comerciantes. Sdo inUmeras vidas nas maos daqgueles que

envoltos em uma representatividade legal assumem a missdo de

atuar por aquele que “esta atras do balcdo” na linha de frente com o

consumidor.

Visao de futuro que se renova

A Gestdo 2018-2022 serd lembrada por grandes projetos, pelo
ineditismo em gerir conflitos inesperados e pelo protagonismo
em abracar a histdrica luta pelas portas abertas com a marca de
uma presidente que se empenhou em unir forcas para conquistar
resultados ao propor uma gestdo em departamentos centrados em
areas estratégicas para motivar o desenvolvimento do comércio,
cultivando a confianca, fortalecendo a credibilidade e se diferenciando
pela escuta e pela transparéncia.

Fica oretrato de um legado em uma visao de futuro que se estabelece
em ouvir e amparar antes de agir em um estilo de liderar com

assertividade e firmeza.



Gestao em Departamentos

O Sindilojas dd mais um passo para uma gestdo moderna baseada em
principios de compartilhamento de informacdes e transparéncia no
planejamento. A diretoria comeca a atuar de modo colaborativo em
uma gestdo inovadora e inspirada no cooperativismo, representada
em departamentos, com o intuito de aproximar ainda mais o
Sindilojas Caxias dos empresarios que atuam no comércio varejista.
O lancamento serd na quarta-feira (07.08), a partir das 8 horas, no
auditorio Integracao (rua Alfredo Chaves, 820 - 2° andar), em Caxias
do Sul.

Quando a empresaria Idalice Manchini, da Pole Modas, foi eleita a
nova presidente do Sindilojas Caxias do Sul ela se comprometeu com
uma gestao mais proxima e que possibilitasse mais participacdo:
“Com a criacdo dos departamentos, vamos contar com a parceria dos
empresarios para compartilhar decisdes e oferecer melhores solucdes
para o desenvolvimento do comércio varejista”, afirma Idalice.

Os departamentos vao funcionar com a coordenacao geral da
presidente ldalice Manchini e com acompanhamento e suporte da
gerente executiva Lisandra De Bona. Exercendo um papel fundamental
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e colaborativo para a gestdo, os integrantes dos departamentos
passam a atuar como voluntarios na buscar por melhorias diante dos
desafios que o comércio varejista enfrenta no dia a dia, contribuindo
para o desenvolvimento do comércio. Estdo sendo criados os
Departamentos: Jovem; de Comunicacdo, Marketing e Eventos; de
Convénios e Parcerias; de Representatividade; de Relacdes Sindicais;
de Pesquisa; de Seguranca; de Infraestrutura e Politica Urbana.

Coordenados por diretores, os departamentos vao atuar para
desenvolver, criar, ampliar e disseminar politicas e diretrizes. Serdo
criadas acdes que visem estimular o engajamento entre o publico
interno (Diretoria, Conselhos, funcionarios, assessorias e demais
organismos internos) e o publico externo (associados, empresas
localizadas na base territorial, entidades parceiras e demais
entidades ou 6rgdaos da Administracdo Publica) para contribuir com
o crescimento do Sindilojas Caxias como entidade representativa do
comeércio varejista; assim como com o desenvolvimento da categoria

e todas as partes interessadas que se relacionam com entidade.
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PRINICIPAIS

ACOES E PROJETOS

S

» da gestao por departamentos

» do Simposio Estadual do Varejo
e realizacao de 3 edicdes

* da Operacao Black Friday

em parceria com o 122 BPM

» do Portal Sindilojas em Acao,

unificacdo acdes durante a pandemia;

7

atendimento ao associado

» do setor juridico para o




DEDICACAO EXTRA %

* em campanha pelo comércio local
* na constante atualizacao de
guestdes tributarias e legislacao
gue beneficiem o empreendedor

!

BUSCANDO O EQUILIBRIO

* CCT COVID e negociacao
pelas portas abertas e postos

de trabalho preservados

IS

» dados e pesquisas para conhecer
a realidade do comerciante e ajudar
no dia a dia

ATUACAO Dﬁﬂ

« em defesa pela abertura
do comércio com respeito aos
protocolos durante a pandemia

* pelo combate ao comércio ilegal
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RETOMANDO v

* a acao solidaria Loja do Bem

I

RESGATANDO @

* 0 espirito natalino com a

Picape do Papai Noel
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POR DEPARTAMENTOS

Sob o comando de ldalice, em agosto de 2019, o Sindilojas Caxias deu mais um passo para uma gestao

moderna baseada em principios de compartilhamento de informacdes e transparéncia no planejamento.

Parceria nas decisoes
e na busca de solug¢oes

Era dado o start para a diretoria atuar de modo colaborativo
em uma gestdao inovadora e inspirada no associativismo,
representada por departamentos, cumprindo o objetivo de
aproximar ainda mais o Sindilojas Caxias dos empresarios que
atuam no comércio varejista: um compromisso da presidente

Idalice Manchini.



Com a criacao dos
departamentos, a parceria
dos empresarios para
compartilhar decisoes e
oferecer melhores solucoes
para o desenvolvimento do
comeércio varejista hoje

é uma realidade.

OS DEPARTAMENTOS

Sob a coordenacao geral da presidente Idalice Manchini e com
acompanhamento e suporte da gerente executiva Lisandra De
Bona, os departamentos contam com voluntarios que atuam
NnO comércio varejista ou com especialistas nas areas em que

atuam.
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Coordenados por diretores, os departamentos atuam

para desenvolver, criar, ampliar e disseminar politicas e
diretrizes. Os departamentos estdao organizados por areas:
Departamentos: Jovem; de Comunicacao, Marketing e Eventos;
de Representatividade; de Relacdes Sindicais; de Pesquisa; de

Seguranca; de Infraestrutura e Politica Urbana.
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PRINCIPAIS ACOES POR

D ERARTAMIERNTO

Departamento de

Representatividade
v 9 Departamento de - Reuniao com'értcio amb.u.lan.te
- . .. com o0s secretarios municipais
Relacoes Sindicais - Acompanhamento do Cadastro dos
- Loja do Bem - CCT 2020 e 2021 ambulantes para retirada da area central
- 3° Simpdsio do Varejo - Acdo coletiva das - Andlise da Lei em relacdo as Gestantes
- Café com Ideias On-line gestantes - COVID 19 - Analise da Lei referente aos
de abril a outubro - Carta para o ministro do Trabalho recebimentos de parcelas no
- Lives e Previdéncia Onyx Lorenzoni cartao de crédito

Q

©



Departamento
Jovem

- Semana Municipal do
Empreendedorismo

- Siga o Lider

- Loja do Bem - edicao
Dia das Criancas

- Jovem Gestor

- Campanha de captacédo
de novos membros

- Evento de integracao
das entidades jovens

- Diretoria da Juventude
Festa da Uva

Departamento
de Politica Urbana
e Seguran¢a

- Visita a Maesa

- Acompanhamento do andamento
em relacdo ao Aeroporto Vila Oliva

- Audiéncias publicas sobre pracas
de pedagios

- Correspondéncia sobre entorno

da rodoviaria

- Liberacdo do estacionamento aos
sabados e domingos nas ruas sinimbu
e Pinheiro Machado

- Painel On-line Cercamento Virtual

e Seguranca Publica

- Reunidao o Coronel Alexandre B. da
Silva novo Comandante do CRPO Serra
- Visita ao 12° BPM

- Reunido aberta para associados
com o tema “LGPD e Crimes Virtuais”
- Operacao Black Friday

- Operacao Papai Noel
- Operacao Rota do Sol (CIC)
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Departamento
de Pesquisa

- Resultados econdmicos

no comercio - Janeiro

- Pesquisa Exploratoria
(desafios na pandemia) - Junho
- Pesquisa Perfil do
Consumidor - Setembro
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REVISTA

VITRINE VAREJO

CONFIRA AS PRINCIPAIS MANCHETES!

O



Maio/2018

A primeira edicdo do ano

trouxe as pautas:

- Eleita a primeira mulher presidente
do Sindilojas Caxias

- A forca da parceria pelo comércio,
com o presidente da Fecomércio

- PET Friendly: uma estratégia para

fortalecer os negdcios

Agosto/2018

- Entrevista com Walter Rodrigues
sobre Slow Fashion: uma nova
forma de producdo e consumo

- Questdes relevantes para nortear
os debates eleitorais de 2018

- Artigos sobre moda e economia

sV AR REJD:-
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Dezembro/2018

- Entrevista exclusiva com Gléria Maria
12 Simpodsio Estadual do Varejo
recebeu 400 pessoas

- Comércio conquista abertura

nos feriados

Mar¢o/2019

- Presenca Digital para

fortalecer os negdcios

- Paulo Kruse, presidente do Sindilojas
Porto Alegre, é entrevistado sobre

o Futuro do Varejo

- Comerciantes conferiram dicas

para montar um espaco kids
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0 fendmeno da
73

moda Plus Siz
em Caxias do Sul

Junho/2019

- Edmour Saiani trouxe a vocacao

de atender bem para a Vitrine Varejo
- Experiéncia de compra: a conquista
pelo paladar é a proposta para
melhorar as vendas

- A gestdo em departamentos

€ apresentada aos associados

Outubro/2019

- Entrevista Exclusiva com o
apresentador do Esquadrao

da Moda Arlindo Grund

- O fendmeno da moda plus size
em Caxias

- O Simpodsio em revista: Conceitos

Disney aplicados aos negdcios

Julho/2020

-VAREJO-

Moda Homem

=
Sinclilopas

-VAREJD-

- O boom do e-commerce

na pandemia

- O poder dos influenciadores
para as vendas

- Universo Moda Homem

Dezembro/2020

- Reconexdo com o morar:a
transformacdo que a pandemia trouxe
- 2020 e as perspectivas para 2021 sob
o olhar de especialistas renomados

- E hora de reinventar-se?



«VAREJD-

Muito aiém de valcrizar o
7 @]

Rrepl

S FODIRITUALIDADE
E GENTILEZA

O DIR A DIA

& revolta
dos CNPJs

Junho/2021
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- A valorizacdo do turismo local

e o desenvolvimento regional

- Cidades Inteligentes transformando
a vida das pessoas

- Um tesouro chamado inativos

por Evandro Carter

Setembro/2021

Novembro/2021

- Espiritualidade e gentileza

no dia a dia

- WhatsApp Pay motivando vendas
- Vendas integradas pelas lojas

fisica e on-line

- O boom da mudanca de habito: o

da mudanca varejo esportivo na nova realidade

.‘f!"‘.‘; hab.fto - A hora e a vez do jovem

empreendedor em um mercado

criativo e inovador
- Acdes dos departamentos

em 2021

RELATORIO ANUAL DE GESTAO 2018 - 2022 - Sindilojas Caxias do Sul Q



Vi

\I I

PRESENCIAIS

Simpdsio Estadual do Varejo

Café com Ideias
Menu do Varejo
Encontro do Varejo
Tour pelo Varejo

Lives Sindilojas Caxias

As Lives tornaram-se parte do nosso
cotidiano. E o Sindilojas Caxias também
entrou nessa, promovendo Lives
com especialistas renomados sobre
temas da atualidade. Uma verdadeira
imersao no mundo digital para levar ao
comércio e a comunidade informag¢des
relevantes e inspiradoras.

A

O novo
comportamento de
consumo: temporario
ou permanente

Participagcao de
Patricia Palermo



Sindilojas/'

Sindicato do Sistemna Comércio

O varejo na
sociedade 5.0

Participacao de
Gil Giardelli

oADQ
AN M
Lideranga
positiva

Participac¢ao de
Marlene Candido

Como nos vestiremos
a partir de agora

Participacao de

O Arlindo Grund

m Atendimento na

era da COVID-19

Participag¢ao de
Dudu Carvalho
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Pesquisa Perfil do Consumidor

Pesquisa Resultados do Comércio em 2020
Pesquisa Portas Abertas 2021, pela abertura do comércio
Pesquisa Realidade Financeira no Comércio em 2021

Pesquisa Perfil do Consumidor Black Friday 2021

Pesquisa de Comunicag¢ao Socio Categoria
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Sindilojas Caxias
convida o comércio
local a mostrar

“A Beleza da Festa
Em Cada Vitrine”

A campanha “A Beleza da Festa
Em Cada Vitrine” foi um convite
para celebrar os 90 anos da
Festa da Uva, em 2022.
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realiza elei¢ao sindical
nos dias 16 e 17

Em chapa unica, a eleicao do Sindilojas
Caxias, gue tem como candidato a
presidente o socio da Sapataria Caxiense,
Rossano Fernando Boff, ao lado de mais

20 empresarios do comeércio, ocorre nos

-
s u Mot b

dias 16 e 17 de fevereiro.

Ouando vejo bojtsta abrindo e fechanda
@ porta & loja, acrumondo o \itrine, me A i W
preocugir. Assim ele acabi nlo tendo tempo  *5 e
puara buscar coahecimento para imonvar. —ir

FEVEREIRO

RELATORIO ANUAL DE GESTAO 2018 - 2022 - Sindilojas Caxias do Sul @



2022
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Festa da Uva

“Arrastao no Comércio”
visita estabelecimentos
nas principais ruas do
centro de Caxias

Os pontos comerciais que receberam a comitiva
tiveram o Selo da Festa na vitrine.

A Comissao Comunitaria da Festa da Uva promoveu,
por meio da Diretoria da Juventude, o “Arrastdao no
Comércio”, em parceria com o Sindilojas Caxias.

Os estabelecimentos que se programaram para
receber a visita da comitiva composta pela rainha
Pricila Zanol, princesas Bianca Fabro Ott e Bruna
Mallmann, embaixatrizes, e integrantes da Comissao
Comunitaria e Social receberam o Selo da Festa, que
foi adesivado nas vitrines. A caminhada, que iniciou
em frente ao Sindilojas Caxias, ocorreu nas principais

ruas do centro de Caxias do Sul.
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Museu do Comércio é
atracao na Festa da Uva

O Sindilojas Caxias esteve presente na
Festa Nacional da Uva 2022 “Juntos
outra vez” com o Museu do Comeércio
na casa 9 da Réplica de Caxias do Sul
de 1885, no Parque de Exposicdes Mario
Bernardino Ramos e também em um

estande coletivo a convite da CIC Caxias.
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Dia da Mulher

““Mulheres que arrasam
no mundo dos negocios”
recebe mais de 80
mulheres em painel

O Sindilojas Caxias realizou o painel
“Mulheres que arrasam no mundo dos
negocios” celebrando a 52 edi¢cao do
encontro de empreendedoras com uma
elegante recepc¢ao na abertura

do evento proporcionando um momento

de integracao entre as participantes.
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Com a mediacao da jornalista e
apresentadora Beverli Rocha, o painel
contou com painelistas como a proprietaria
da Dulce Amore Franchising, Fabiola
Fadanelli, da vice-prefeita de Caxias do Sul,
Paula loris, e a advogada e empreendedora

de tecnologia Grasiela Tesser.
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Sindilojas Caxias lan¢a
a Loja do Bem - edi¢cao
Pascoa

O Sindilojas Caxias esta promovendo mais
uma edicdao da Loja do Bem para a Pascoa.
A campanha, que traz como tema “Toda
crianca merece viver uma Pascoa doce e
feliz”’, envolve comerciantes, comerciarios e
a comunidade que sao convidados a realizar

a doacao de brinquedos e guloseimas.
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Reunidao-almog¢o de
encerramento da Gestao
2018-2022

A presidente do Sindilojas Caxias, Idalice
Manchini, fez uma apresentacao do
Relatdrio de Gestao 2018-2022, publicacao
gue vocé tem em maos, envolvendo

todas as acdes, projetos e iniciativas

para a diretoria atual, conselho superior

e coordenadores de departamentos. O
encontro foi realizado com o objetivo de
proporcionar um momento de intercambio
de ideias entre as liderancas que estiveram
a frente da entidade representante legal do
comeércio também serviu como uma reuniao

de prestacao de contas de gestado.
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_NUMEROS DE_p2(@p24]

Imprensa

Inser¢oes de TV

Quantidade: 31
Tempo em horas: 05:53:06
Valor em reais: R$659.771,43

Total do ano

13:02:18h de conteudo entre radio e TV;

Veiculagao da Midia (sites) Midia Impressa _ 4 _ _
641 veiculacdes entre sites e impressos;

Quantidade: 493 Quantidade: 148

Valor em reais: R$1.168.500,00 Valor em reais: R$1.088.183,40 R$3.905.543,47 resultado de midia espontanea

conquistada por meio das noticias enviadas a imprensa

pelo Sindilojas Caxias (valor aproximado).




Total de Eventos Especificos e
Diversos Durante o Ano: 15

Total de Inscricdes no ano: 1084

Total de Horas de Aproveitamento
em Eventos e Cursos: 40h

Eventos

=D

Simpésio Estadual
do Varejo

Quantidade por Ano: 1
Numero de Inscritos: 300

- - - ”
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Cursos e Workshops

Quantidade por Ano: 3
Numero de Inscritos: 64
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‘d-Fo rte ‘ BABIANA MUGNOL

As reivindica¢oes do comércio
levadas a prefeitura de Caxias
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Sindilojas Caxias
apresenta pautas
da categoria a
prefeitura

A presidente do Sindilojas Caxias, |dalice
Manchini, fez a primeira visita oficial

ao prefeito de Caxias do Sul, Adild
Didomenico, e a vice-prefeita Paula loris.
A audiéncia teve como objetivo dar as
boas-vindas ao novo governo e para fazer
a entrega de uma carta com pautas que
envolvem o comércio, demonstrando a
disposicao em cooperar com O municipio
na busca de solu¢cdes para os desafios
gue envolvem a economia e também para
demandas que possam influenciar no

desenvolvimento da cidade.
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Mais de 81% dos
comerciantes tém
perspectiva de
crescimento

O comerciante associado ao Sindilojas
Caxias acreditava em crescimento nos

seis primeiros meses de 2021. Essa era a
perspectiva de 81,4% dos empresarios que
responderam a “Pesquisa Resultados do
Comércio em 2020”, criada para identificar
0S principais resultados econdmicos do
setor varejista para monitorar e buscar
solucdes para as empresas na retomada
das atividades em 2021.
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Sindilojas vai levar pesquisa
ao prefeito para embasar
flexibilizagdo do comércio
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luguéis e reajustes em salas comerciais
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Mais de 500
comerciantes participam
da Pesquisa COVID-19
em defesa da abertura
do comércio

A pesquisa foi realizada nesta semana (12
a 02.03) e apresentada ao prefeito Adild
Didomenico, nesta quarta-feira (03.03),
como uma iniciativa para buscar o apoio
do poder publico pela flexibilizacdo do
atendimento no comércio mesmo em

bandeira preta.
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Sindilojas Caxias entra
com medida judicial
coletiva contra o Estado

Mandado de seguranca foi feito pela
Fecomércio-RS, atendendo a um pedido

dos sindicatos filiados.
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Sindilojas Caxias lan¢a
campanha de Dia das
Maes para associados

Orgios de Seguranca
debatem sobre
Cercamento Eletronico

Sindilojas Caxias reuniu autoridades em
torno dessa iniciativa que interessa a toda a
comunidade caxiense. Para o Coordenador
do Departamento de Seguranca, Edenilson
dos Reis, o encontro permitiu que a
iniciativa privada e os 6rgaos publicos
estejam alinhados para colocar em pratica

o projeto do cercamento virtual.
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Quanto mais pessoas
vacisadas, maiores os
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/m projeto de lei em andlise
Camara de Vereadores de Ca-
s do Sul propie uma politica
Jeincentivos 3 inovagio ea pes-
quisa cientifica ¢ tec ica na
cadade, voltado princip e
o conceito de cidades :'l:w
igentes. A st do veres
R‘wn:‘nh Drwﬁz (PDT) foi pro-
tocolada em 16 de abeil ¢ ainda
ndo tem data para votagio,

A justificativa  do l:rqd o
aponta a "necessidade de esti-
milo d criagio de novos espagos

para produgio que possibalitem
& movimentacho da economia

de Caxias ¢ regido de forma sus-
tenedvel”. A ideia ¢ que esses in-
centivos resultern em agoes que

methorem também a eficiéncia
¢ democratizem o acesso 208
servigos publicos.

A 0813 preve, por exem-
plo, m Mn‘l‘inhlnizb dire-
ta ¢ indircta possam estimular

jetos por meio da disponi-

ifizagdo de imdvess para a ins-
talagio de ambientes tecnold-
gicos, participagio  societdria
¢ administrativa ¢ até mesmo
aparte de recursos em projetos

= = o
Projeto propde aches para & atracdo de centros de pesquisa a Caxias
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EDITAL DE LEILAO ON-LINE

¢ instituicoes voltadas ao tema,
Outro ponto previsto no texto
¢ alcd('.ua'\'h do Consetho Munici-
Novagio, com a ta
x definir quais projetos W;xtdc-
rio receber aportes, O colegiado
seria formado por 15 represen-
tantes do poder priblico, setores
da economia local, instituigdes

BENTO GONCALVES

de ensino ¢ Ordem dos Advoga-
dos do Brasil (OAB).

(‘nnﬁf:: explics Danchu, a
proposta foi sugerida pelo Sin-
dilogas ¢ ji despertou o inferesse
de outros municipios, como Sio
Lourengo do Sul.

- A ideia ¢ dar um pontapé
inicial para que isso scjn mais
consistente 1o futuro - explica.

Assessor p do Sindi-
logas, César ‘hd explica que o

jeto foi baseado em leis que
i existern nas cidades de Soro-
caba (SP) ¢ Curitiba (PR). Se-
g.unda Bisol, a2 necessidade de

a coleta de dados que
miethorar o dia a dia da

::andn;unll is nessa camink
la, por iss0 o Sindilojas
il
sdo trés pilares: matéria pei
tecnologia ¢ pesquisa, O objeti-
vo é dar um pano de chao Kl
para que o empresdrio possa ar-
riscar ¢ o risco ndo ¢ tho clevado
quindo se tem esses teés pilares
~ explica Bisol,

Iver a direa tec
surgi a partir do

Py
b

A prop

na A

cstd em andlise
i ittalrtedr

de Caxias no ranking Connected
Smér;l(tiiﬁrs. De 2019 para 2020
ad caiu da posigio 70 para
a 94 entre as 100 cdades 'x:‘AB
intdligentes do Brasl, O concei-
to de cidades inteligentes prevé
a utilizagio da tecnologia para

Justica ¢ Legislagho da Cimara,
O triamite ainda exige a andli-
se de outra comissio relativa 3
drea antes de ser discutida em
plendrio. Os vereadores tambeém
podem realizar modificagies no
texto,

Tacchini inaugura Banco de Leite Humano Ama

HAQUEL CARVALHO
rogs s altedsonom oo

O primeiro banco de kite
humano foi inangurado na re-
g@o pedo Tacchini Sistema de
Saide, em Bento Gongalves. O
Banco de Leite Humano Ama
Tacchint, em funcionamento
desde segunda-feira, foi cons.
truido a partir de uma parceria
<com o Rotary Bento Gongalves,
que realizou a doago de todas
05 equipamentos necessinios, ¢
com o poder piblico do munici-
pioy «spons.K\d ‘::A"mu\um~
godamnlnm. como dos

recedores,

O objetivo do Ama ¢ oferecer
Jeite materno a todos os bebés
Treenadoe ra UT] Newvnasst *

M0 55z5me
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Conte com 0 NOSSO apoio para seguir em frente.

O comérclo & um segmento que vem sendo bastante afetado desde o infcio da demia. Porisso, o jas Caxias, comao legal do
prétrcio, atua para defender os interesses do setor junto ao poder plblico @ criar alf ivas para os i o5 desafios | pela

ameaga do virus,
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“Sindilojas em A¢do” é o
novo portal criado para
o comércio

|dealizado pelo Sindilojas Caxias para os
comerciantes da regiao, reune informacdes
e iniciativas no enfrentamento a pandemia

do coronavirus.
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Sindilojas Caxias faz
homenagem a CIC Caxias
pelos seus 120 anos

A presidente do Sindilojas Caxias, Idalice
Manchini, juntamente com os ex-presidentes
da entidade, realizou a entrega de uma
placa ao presidente da Camara de Industria,
Comeércio e Servicos de Caxias do Sul, Ivanir

Gasparin.
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y Plonelron

Roubos ao comércio caem pela
metade no primeiro semestre ﬂ @_

Entre jetewro ¢ jentho, Cacias repistion 33 assalion, o que repeoserta menos 3¢ um Crime por scnass. A rodag
€ de 5% ra comparacio com o mesme periodo de ano passado Em 2015, a2 média era de dols por dia. sigee 2y

—
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Sindilojas Caxias e
mais 24 sindicatos
empresariais do Brasil
entram com a¢ao no
STF contra a aplicacao
do IGP-M

Para os sindicatos, a aplicacao de

um valor superior a 30% deixa clara

a distorcao do indice em relacao a
realidade econdmica brasileira ao nao

retratar a inflacao anual real.
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Negocia¢ao do
comeércio é definida

Sindilojas Caxias e Sindicomerciarios

definiram reajuste pelo INPC parcelado,
representando 9,22% no acumulado na

data base de julho.
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Sindilojas Caxias
visita a Maesa

Grupo de empresarios conheceu a
estrutura do Complexo Maesa com area
construida de 48.059,64 m?Z.

Na visita, os arquitetos mostravam o
estudo detalhado sobre a estrutura do
Complexo Maesa, documento de 290
paginas que traz um diagndstico completo
sobre as condi¢cdes estruturais do prédio e
as possiveis ocupacdes de cada um dos 19

blocos do complexo.
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Sindilojas Caxias
participa do 362 CNSE

O 362 Congresso Nacional de Sindicatos

'm 3. UNIDOS !.-

S0LUGO N
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Empresariais do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo (CNSE) ocorre em
Bento Goncalves, de 29 de setembro

a 12 de outubro.

SIETEMERO
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Sindilojas Caxias

faz o lancamento do
32 Simposio Estadual
do Varejo

Imprensa e influenciadores digitais
tiveram a oportunidade de conhecer a
programacao do evento agendado para
o dia 18 de novembro com nomes locais
para o primeiro evento presencial apos
meses de eventos on-line por ocorréncia
das restricdes trazidas pelo coronavirus a

sociedade.
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SUPER
FEIRAO

Sindilojas Caxias realiza
o Super Feirao Zero

Y
m
Divida em Caxias do Sul
D ) e Regiao
=)

Negociesuasdnvidas

com apenasum digue. Iniciativa contribuiu para movimentar a

renegociacao de dividas a consumidores e

De25/10 a 08/11 3

recuperacao de crédito para empresas.
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OS10 DO VAREJO Encontro ocorre amanhi, no Sky Samuara Hotel, em Caxias do S

Valorizar o comeércio local

0 3* Simposio Estadeal do Varejo

GUILNEIME KALSING
pataa | s 4

O A N (. 33

Para perssar o consumo kcal
para um mundo gobal. Esse ¢ o
convite feito pelo Sindilojas Ca
sdas do Sul sos seus associados,
integrantes do varcjo ¢ pabli
<o cm geral para participarem
do ¥ Singvisio Estadual do
Nargo, que imkcin amanhad, das
1 21 30mman wé as 19, no Sky S
muara Hotel, em Caxias do Sul

A abordagem deste encoettro
¢ consequéneia dos efeitos da
pandemia da covid-19 sobee &
Versos setores dd econania, in
cusive o comércio. O setor eve
que se reinventar ¢ buscar alier-
nativas para manser as verdas
ndo apenas no formato fison,
nas, principalmente, ingressar

+ wez mas plaaformas oaline

W atrair o consumdor

O relacionamento com o

* PUSSOU POY UIma acciera
 pandemia, despertan
CUNSEMO CSCIente ¢

“Tagko do comércio

wor de deseol

ek locais

80 qué: ¥ Serpdse Estadus! &0
Varea, amardd, & 1 Th30mn

§ Onde: Sky Samuana Hool

0§ Ingressos: s sndkossian,
com br ot no local no da do evera

presidente do Sinddojas Caxias,
Idalice Manchini.

O ¥ Simpeeio Estadual do
Varejo terid mads de cinco horas
de padestras. Serdo seis especa
listas que irdo Lrazer 208 partics:
pancs uma gama de oportuns
dades 2 serem exploracs pelos

comeca amanhd, &5 11h30min, com

wm almogo. Entretanto. o abertura ofical serd s 13h30min

Cerca de 15 minutos Ompon, 0 momiore estad

s edos de Caciano K
POSta £ o3 tex B

I soboe a8
novos dia £ ¢

e, niuencador Sgial

humano®. O el & moctie 0 conseeio

0 & o ks, o g

fortalore 2 necrssdade B0 comesdante nesty sm
EACONAMeto Com 0 Crende

varcfistas, empreendodioces ¢ o
pablico em geral

E, para trazar desta temdtica,
com abernativiis & serem util
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32 Simposio Estadual do Varejo

Temas como
empreendedorismo,
tendéncias em vendas,
moda, fotografia e
tecnologia para o varejo

Na abertura do 32 Simpdsio Estadual

do Varejo, realizado nesta quinta-feira
(18.11), em Caxias do Sul, a presidente

do Sindilojas Caxias, ldalice Manchini,
comemorou o reinicio dos eventos
presenciais, considerando o evento como
um marco. Ao saudar os participantes,
disse: “Estamos e somos diferentes agora
e i1SsO nos possibilita um novo olhar sobre
tudo. Convido vocés a aceitar o filtro do
NOVO para reiniciar o que for preciso com
espirito renovado. Se permitam escutar e

aprender!”.
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Gerente Executiva do
Sindilojas Caxias recebe
Comenda do 12° BPM

Entrega foi feita a gerente executiva
do Sindilojas Caxias, Lisandra De Bona,
em nome da entidade representante legal

do comércio na regiao.
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2021

Operac¢ao Black Friday
2021 é lancada

Resultado da parceria com a Brigada Militar, a

Operacao conta com o apoio das entidades do

comércio (CDL, CIC e Sindigéneros) com os 6rgaos

«Sul aponta que 88% dos consuniidores da Serra preferem comprar em lojas 1

do estratégias de venda

representativos de seguranca no municipio e foi

A bogan fedcan, 1 1
o dol g Aoprs AMOSTRAGEM realizada pela segunda vez em Caxias do Sul.
05 o s Bosk ens! l bt
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estatistico da professora Adriana Speggiorin, a

61,5%
3,8% Moo &
ke ' sondagem trouxe dados interessantes para auxiliar
0Ss comerciantes para as decisdes sobre estratégias
® de Marketing e investimentos tanto para as lojas

fisicas quanto virtuais.
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Picape do Papai Noel

Sindigéneros e Sindilojas
Caxias levam para as
ruas a magia do Natal

Entidades do comércio idealizaram acao
de releitura da tradicdo natalina e de
resgate do sentido ludico da celebracao ao
movimentar o comércio local com a Picape
do Papai Noel nas principais vias e bairros
da cidade de Caxias do Sul, distribuindo
balas, de 09 a 24 de dezembro.
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Papai Noel visita o Lar da Velhice
Sao Francisco de Assis

Na ultima saida da Picape do Papai Noel, realizada nesta véspera
de Natal, sexta-feira (24.12), o bom velhinho fez uma visita ao Lar
da Velhice Sao Francisco de Assis para motivar o espirito natalino
e compartilhar bons momentos com os idosos. Para adocar o

Natal, o Papai Noel fez uma entrega de biscoitos natalinos.
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Total do ano

15:05:22h de conteudo entre radio e TV
797 veiculacdes entre sites e impressos;
R$4.329.914,51 resultado de midia espontanea
conquistada por meio das noticias enviadas a imprensa

pelo Sindilojas Caxias (valor aproximado).
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_NUMEROS DE_R2(@2IQ

Imprensa

Inser¢oes de TV

Quantidade: 28
Tempo em horas: 03:02:37
Valor em reais: R$410.184.85

Veicula¢do da Midia (sites) Midia Impressa

Quantidade: 617 Quantidade: 180
Valor em reais: R$925.500,00 Valor em reais: R$1.326.245,77
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Eventos

&0

Simpésio Estadual
do Varejo

Quantidade por Ano: =
NuUmero de Inscritos: =

Menu do Varejo

Quantidade por Ano: 1
NuUmero de Inscritos: 61

[~]
RRK

Cursos e Workshops

Quantidade por Ano: 5
Numero de Inscritos: 32

Total de Eventos Especificos e
Diversos Durante o Ano: 7

Total de Inscricdes no ano: 187

Total de Horas de Aproveitamento
em Eventos e Cursos: 36h
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Entidades do comércio
participam de audiéncia

W com o prefeito

Entre as principais reivindicacdes,

; : liderancas empresariais solicitaram acdes

efetivas no combate ao comércio ilegal em

Caxias.
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FEVEREIRO

Sindilojas e entidades
participam de reuniao
com secretario de
Meio Ambiente

sobre a legislacao de
comunica¢ao visual

Durante o encontro, os lideres
empresariais buscaram esclarecimentos
sobre alguns aspectos da Lei Municipal
ne 412/2012, que regulamenta o uso de
placas publicitarias em estabelecimentos

comerciais e de servicos.
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das Soberanas da Festa
da Uva de 2021

Apos uma seletiva realizada em fevereiro,
Vanessa Mazzochi é representante do

Comércio no Concurso de Escolha das

: Vanessa Mazzochi
@ representa o Comércio
no Concurso de Escolha
(07
<]

Soberanas da Festa da Uva de 2021.
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Sindilojas e Sindigéneros
reinauguram a galeria “O
Mercador”

Situada no nono andar do Edificio

Sindilojas, a galeria valoriza os ganhadores
do Troféu O Mercador, honraria entregue a
personalidades de destague no comércio e

na comunidade
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Acoes preventivas

Sindilojas adia eventos
e cursos programados
para ocorrer nos
proximos 15 dias

Medida busca diminuir a aglomeracao
de pessoas desnecessaria e agir
preventivamente no controle da

transmissao do Coronavirus



Atuacao na
negocia¢cao com o
sindicato laboral

Sindilojas e Sindicomerciarios
firmam inclusao de medidas
na Convencao Coletiva para
enfrentar Coronavirus

Medida de consenso recorre a uniao

entre empregadores e funcionarios para
conter o impacto econdmico negativo,
evitando demissdes, quebra de empresas e

alastramento da doenca.

g
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Orientag¢ao ao
comerciante

Conhec¢a as regras para
permissao de funcionamento
do comércio em Caxias

Comeércio varejista em Shoppings e Centros
Comerciais esta proibido de funcionar. Lojas
em ruas e avenidas podem abrir operando

com metade da equipe e da lotacao
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Sindilojas Caxias do Sul
suspende atendimento
presencial do SCPC Boa Vista

.

Medida visa seguir a recomendac¢ao das

COMUNICADO:

| Sindilojas Caxias do Sul 'y durante a pandemia de Coronavirus.
f suspende atendimento
presencial o partir de

autoridades de saude de evitar aglomeracdes

Sindilojas Caxias passa a
atender exclusivamente
em home office

O atendimento do empresario associado

era feito por telefone e e-mails.
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Comércio de Caxias do Sul
deve fechar a partir da meia-
noite de 20 de mar¢o de 2020

Estabelecimentos eram orientados a seguir
a determinacao da Prefeitura, que proibia o
comeércio varejista nao essencial de atuar de
portas abertas, cenario que se repetiu por
mais de um ano com o vaivém de decretos,
l[iminares e reunides de negociacao das

entidades com o poder publico.
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Cinco dias depois

iniciavam as tentativas de flexibilizacdo para

permissdo de atendimento com tele-entrega.

O comércio varejista de atividades nao essenciais
continua impedido de atender ao publico dentro
das lojas, mas ha possibilidade de trabalhar com

tele-entrega.
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Sindilojas amplia
estrutura juridica
para tirar davidas dos
comerciantes durante
a pandemia

ASSESSORIA

SR

Iniciativa busca suprir a grande demanda

JURIDICA

por orientacado juridica no periodo. O

sindicato disponibiliza também modelo

de oficio para pedido de suspensao de

<] aluguel comercial.
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Iniciam os eventos /4 Q
on-line do Sindilojas ‘& Encontr()
Caxias @ DCxAREJO

OS IMPACTOS DO CORONAVIRUS

NA ECONOMIA

conveaso  ©OSCAR FRANK

ECONOMISTA-CHEFE CDL PORTO ALEGRE

“Impactos do Coronavirus
na Economia” é tema do
1° Encontro do Varejo de
2020

07/04 AS 19H30MIN
Oscar Frank, economista-chefe da Camara @sindilojascaxiag

de Dirigentes Lojistas de Porto trouxe

as principais mudancas na legislacao, o
cenario atual da economia brasileira e

perspectivas para o futuro.
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Sindilojas ingressa com
medida cautelar para a
reabertura do Comeércio
em Caxias do Sul

O Sindilojas Caxias, representante legal
do comércio varejista, ingressa nesta
segunda-feira (13), com uma acao
declaratdéria com pedido de antecipacao
de tutela pedindo a reabertura do
comeércio de maneira gradual em Caxias
do Sul, atuando inicialmente com 25% da

forca de trabalho.




pressio onzanizada pelos
licipios da Regido Metro-
{ana da Serra ¢ de entidades

ndo concordir ¢ ferlamos um
impasse, ue ali hd uma in-
terdependénaa econdmica en-

DECRETO DE CAXIAS EM ELABORACAO

- Comércio pronto para

REABRIR HOJE

Apés apelo uninime de 14 prefeitos da Serra Gaticha, governador liberou reabertura de lojas

Os bastidore
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Permitida a retomada parcial
do comércio em Caxias do Sul
a partir desta sexta-feira

bsentativas do comérgio  tre o8 municiios — explicos o Tendéncias Bberta dos shagniags, om horéro da libe rag 30

L-uum‘u',;'w da Prormgagio pvernador. : Atk Suta Proosto cis B s 200 , L -
Fumeny b e o Ol s il o hmsio o, SO0 kundk a4 o reghs Abertura ocorre apds ampla mobilizacdo do
SDB) na quarta-teira (15),  caxiense comemoranun a deci- decretos estadual e de Cadas do o a5 D2ssoas que s3rem & nas %

comegon com uma vide
conferénca na manha
ontem, da qual partic/
ram o presidente dit Ay
clagao dos Musiclpios
Lncosta Superioe do
deste (Amesnc), G
me Pasin, prefeito de
Gongalves, o prefc
Cuxaars do Sul, Flay

2 Sul.
si0 do governador. Na tande de N ¥ a com S04 do
ontem, inds antes da publica- o, A Wsshiacie cyei o S 0

o o WA repartagem apuray 30as ites do uiadeo de 0essnal 2 peie de equinds.
§30 de decreto municipal PR g e mpniioa, que deverr igorar
dpustar-se d decisdo do QOWIA- o e dnerern municipal

6 o5 presid da Camara
de Dirigentes Lojistas {CDL)
Renato Corsa, e do Sindilogas,
idalice Manchini, projctavam a
reabertura das fogrs pars bose.

resultada. 1 sua live di-

no inicio da tarde de:
ira. (16), 0 governador

nou gque of L4 municl-

0 Regido Metropolt

a Gacha poderao texi-

s seus decretos ¢ Jiberar

estabelecxlo

Sindilojas Caxias para sensibilizar o poder

B Doseon 30 fe0(2Ca 5 r2ainglo para
tekzanerdamento par aercmenty
nas agdnoias bantdras

W0 comewn deve aic hoe dos 9 .
15 Ctrigaténio s LTS
chentes & funciondrics

executivo municipal e estadual sobre a

B2arenta e ump o ro
furconaments dis fottiees, de

Carsa ‘:Mf ‘Ill'l‘c o lts":;:‘?n B HUnconumeR (om b SI% das 3898P03 § 38072, PaSIND 3 € fas Aina, ¢ o governad . -
estiva “vibrando” com & dect funocreros Shis18h, entiin, us Teprese’
26 o pamador Ao e necessidade de retomada urgente das atividades.
winda que um dos pechdos da mistno, Os prr
categoria ¢ a reabertura das ram, por <o’
lojas dos shoppings dis cidade.  mnito preccupacos com o mii ressaltou que 2 Gitegoria esta TENGas poy
Corso ressalta que a reabertura moro de domissdes. Extanws  jucparada para retomar o tras as 14 e
do coméraw serii realizada com  com a esperanga de abrir i Lai}u Jid a1 partic desta sexta: Serra, 7
responsabilidade, ¢ que 2 cati-  amanha (sexta-feing). Vamos re- - Vamos ageardar o decreto seriy”
dade prepara wma campanha ormar com muita calma, muita. mumcipal, mas com certeza po P

ilidade, respeitando

de orientacao para a categoria: responsabil doremes abrir amanhd (sexta). I
I

istames vibrando com o as offentagdes como o wso de Acedite que val conternplar
fova decksao do governador. A mdscaras ¢ protbindo oacumu-  todo o comércio caxiense, 1o-

te precisa salvar vidas, mas o de pessoas dentro as lugs,
Idafice também reccbeu a

nuva decisio com satisfigio, i

Jemus abrir com o horinio, 7
duzido ou cscalonado, 00

ot 309 dus funcur”

RELATORIO ANUAL DE GESTAO 2018 - 2022 - Sindilojas Caxias do Sul



Sindilojas Caxias lan¢a
e-book “Dicas Essenciais
para seu comeércio
superar o coronavirus”

Publicacdo contém assuntos como técnicas
de vendas, WhatsApp Business, pacotes

de conteudo, presenca digital, estratégias
para retencdo de clientes, tecnologia
financeira a favor do negocio, realocamento
de funcionarios, criacdao de comunidades e

Social Seller.
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Reivindicacao do Sindilojas Caxias com a
retomada do comércio diante da pandemia
da COVID-19 e atendida pelo poder publico.



N

"
L=

A oh

”

O virus das portas fechadas

(LW TE TR TS =
Foisw x @ v Tam

Mt ois e ton
o Wowren s aerian wicnn
I e
¢ eyt N T
VAT LI o e
Joery ddenfvo pree e
T ORI T @ e
Fawons clunfem a0 o et
o UL et Sl 1)
PTG sV {“\-l
ST ATt et e
ST e A v
vl A ey 0 ANy
B ¥ v S
BT ST
Jovsy abamer prsgw fata
a9 A AW
Jorme e deliaut 7 cmeng
O U W e AN e
radotnor v saro oo,
i Sir e 2 ¢ i
e v
SPTRN RV TS
AL TS TR

IRl S DRLEENER IR T LR
(o h-'h AL -
e N e e .
e e LY
B e amaan a L et AT Ll
P T L LR S S L
ettt orves 4 et i diet
Pome v NN by Neat
£ wnds win e e e g,
e el v r T e e
MR WA AT e et
o

Come oz jomne elondaz.
et at ald paly Al b
LB han U L Sl BT Tl
() WA M BUp s e tale
e Iy
T KPRV g
¢ & T e

P e -y
L R T
wiswet s ey au Saw i
R LT T T e
T rTes () T e Ay
SRR L T DR NS
Nivs 4m 67 o> » il
DR Ll I T
g o vy ¢ e
e o e L o e T
PV e s ey
R s LN i s o
SRR N R by
MRl (0 Pt
Y VSR e

/7
Sindilojasﬁs

Caxias do Sul

Sindicato do Sistema Comércio

Sindilojas Caxias

conquista isenc¢cao

do ECAD

e

Ressarcimento da cobranca dos direitos

autorais se refere aos dias em que o

estabelecimento estiver fechado.

g
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Sindilojas Caxias lan¢a
videos da campanha
“Compre do comércio
local”

COMPRE

DO . Empresarios se uniram para fortalecer
COMERCIO v’

LOCAL a identidade local em uma proposta

para motivar a conscientizacao dos
consumidores para comprar mais perto

de casa.




Sindilojas Caxias
oferece testes rapidos
de Covid-19 para o
comércio

Parceria com o SESC possibilitava
testagem com valor acessivel e teve

intensa procura.
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No comércio,
sinais de reagao
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CCT 2020/2021 |
Sindilojas Caxias e
Sindicomerciarios
prorrogam negocia¢ao
salarial por 120 dias

Com vencimento em 12 de julho, data-

base da categoria, a negociacao salarial
do comércio vai ser prorrogada por 120
dias, até 31 de outubro, devido ao clima
de inseguranca na saude e na economia

causado pela pandemia da COVID-19.
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Sindilojas Caxias faz
entrega da Loja do Bem

(07
m
@ ao projeto Mao Amiga
=)

Iniciativa contribuiu para movimentar a

renegociacao de dividas a consumidores e

recuperacao de crédito para empresas.
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Indicadores de
inadimpléncia
recuam em Caxias

De acordo com dados da Boa Vista
SCPC, o numero de inadimplentes em

Caxias do Sul na base de dados do

SCPC estd em torno de 112 mil.

N/ w.
A comunicagdo deta .

A0
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Opera¢ao Avante
Black Friday é
lancada em Caxias

O Sindilojas Caxias, em conjunto com o 122
BPM, realizou o lancamento da operacao
inédita para contribuir com a seguranca da

cidade.

Vs
NOVEMBRE
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_NUMEROS DE_R2OHI9

Imprensa

Inser¢oes de TV

Quantidade: 17
Tempo em horas: 01:33:42
Valor em reais: R$229.145,11

Total do ano

14:18:01h de conteldo entre radio e TV;

iculaca Midia (sites Midia Impressa . . .
VB C Al ) P 465 veiculacdes entre sites e impressos;

Quantidade: 283 Quantidade: 182

Valor em reais: R$424.500,00 Valor em reais: R$812.980,10 R$2.874.821,52 resultado de midia espontanea

conquistada por meio das noticias enviadas a imprensa

pelo Sindilojas Caxias (valor aproximado).




Total de Eventos Especificos e
Diversos Durante o Ano: 27

Total de Inscricdes no ano: 2798

Total de Horas de Aproveitamento
em Eventos e Cursos: 39h

- - - "
Sindilojas RS
Caxias do Sul

Sindicato do Sistema Comércio

Eventos

Menu do Varejo

Quantidade por Ano: 8
Numero de Inscritos: 552

D [~1]
RRK

Simpésio Estadual Cursos e Workshops

do Varejo
Quantidade por Ano: 2

Quantidade por Ano: 1 Numero de Inscritos: 91

Numero de Inscritos: 300
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Sindilojas recebe
sindicatos de todo o
pais em Caxias

O Sindilojas Caxias recepcionou liderancas
de sindicatos de dezoito estados brasileiros
na reuniao preparatoria para a 352 edicao
do Congresso Nacional de Sindicatos
Empresariais de Bens, Servicos e Turismo
(CNSE), no Hotel Samuara, nos dias 24 e 25
de janeiro.

A reunido preparatoria do 352
Congresso, gue ocorre em maio, em
Fortaleza, foi realizada com o objetivo de
definir o maior encontro anual de Sindicatos

Empresariais de Bens, Servicos e Turismo.



201E)

| VIAGEM NO TEMPO

~ Mais de 15 mil pessoas, se-
gundo o Sindilojas, jd passa-
‘ram pelo Museu do Comércio,

-alizado na Casa 9 da Répli
Parque de Exposigoes da
da Uva. O espago ¢ uma
a0 de um armazém
wolhados de Caxias
om o objetivo
dria do

Casa na Réplica reproduz um Armazém de Secos e Molhados

|15 mil no Museu do Comércio

casas comerciais. Objetos de
uso pessoal para a familia dos
colonizadores ¢ para a lavoura
ferrania, utensilios, ¢ alimer
tos compdem o cendrio ¢
reproduz fielmente as o
cidas “bodegas” da ép

que os imigrantes

a cdade.

. O acese .

ARICE)

g
Sindilojasﬁs
Caxias do Sul

Sindicato do Sistema Comércio

Festa da Uva | Mais de 15
mil pessoas ja estiveram
no Museu do Comércio

Os visitantes sao convidados a uma viagem
no tempo ao entrar na casa 9 da Réplica
de Caxias do Sul de 1885, no Parque de
Exposicdes Mario Bernardino Ramos: o
Museu do Comércio. O espaco, mantido
pelo Sindilojas Caxias, € uma reproducao
de um Armazém de Secos e Molhados de

Caxias do Sul.
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Sindilojas Caxias
recebe certificado em
exceléncia sindical

Reconhecimento foi entregue pelo
presidente da Fecomércio-RS, Luiz
Carlos Bohn, a presidente do Sindilojas
Caxias, ldalice Manchini, juntamente,
com a gerente executiva Lisandra De

Bona.
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Sindilojas Caxias
promove o lancamento
do Encontro do Varejo

Primeira edicdao trouxe o tema “Vendas:
o diferencial € vocé!”, com o palestrante

Ricardo Leite.
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Sindilojas recebe
presidente da
Fecomércio em Caxias

A presidente do Sindilojas, Idalice Manchini,
o presidente do Sindigéneros, Eduardo
Slomp, e o presidente do Sirecom,
Emerson Paixao receberam o presidente
da Fecomércio-RS. Bohn disse que a saida
€ investir em produtos e servicos para os
associados, conscientizar os representados
sobre a importancia de um sindicato que
represente e defende seus interesses e,
conseguentemente, cobrar a contribuicao
assistencial para que os sindicatos nao

percam receita e deixem de existir.
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Gestao por
departamentos é lancada
pelo Sindilojas Caxias

Com essa iniciativa, o Sindilojas Caxias
se movimenta com a modernizacao
dos processos e do planejamento para
concretizar o proposito principal de
sua existéncia que é contribuir para o

desenvolvimento do comércio varejista.

A@@S ©
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SIETEMIERO

Combate ao comércio
ambulante passa a
contar com o auxilio
da Brigada Militar

O Sindilojas Caxias participou de reuniao
com entidades para definir acdes
e responsabilidades em relacdao ao

comércio ilegal no centro.
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2° Simposio Estadual
do Varejo retine mais de

V)
N0

300 pessoas em Caxias
=)

Participantes tiveram a oportunidade de

acompanhar palestras sobre moda, politica

e economia, neurolinguistica, atendimento

:> ) com exceléncia e marketing digital.
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HMODA « EXCELENCIA - * CLIENTE
MARKETING « ATUALIDADE
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¢ Psicandlise Aplicada a Negdcios.
Ele ¢ um defensor de que o poder
do o pode ser aplicado
dc modo pritico &am nlcanglr

Baltresca se chnmn 0

é Seu, e comega as 14h, no
Intercity Caxias.
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de modn Arlmdo Grund.
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todo Disney de atender ao cliex

10 soAneS. orsAGAO

\

e wou B
p— nio aplicar o jeifo Disney \

negdcio

- “T4 achando que estd

Feco

oS con
> criade
pela maior empresa de entre
tenimento do mundo,a Disney,
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Comércio caxiense
estara mais seguro com
a Operac¢ao Papai Noel
2019

Com o objetivo de minimizar a
criminalidade na area central de Caxias

do Sul, foi lancada, na manha desta sexta-
feira (06), a Operacao Papai Noel 2019. A
acdo é uma parceria entre entidades do
comeércio, érgaos publicos e agentes de
seguranca. Com essa acao, a ideia é atuar
para melhorar a sensa¢cdo de seguranca na
cidade durante o periodo de Natal, quando
é intensificada a circulacdao de pessoas nas
ruas para as compras de final de ano. A
cerimobnia de lancamento ocorreu na sede
do 122 Batalhao da Policia Militar (122 BPM).
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Total do ano

05:11:11h de conteudo entre radio e TV;
399 veiculacdes entre sites e impressos;
R$ 1.983.287,28 rcsultado de midia espontéanea
conquistada por meio das noticias enviadas a imprensa

pelo Sindilojas Caxias (valor aproximado).
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_NUMEROS DE_p2IOIIS

Imprensa

Inser¢oes de TV

Quantidade: 10
Tempo em horas: 00:38:02
Valor em reais: R$191.550,06

Veicula¢do da Midia (sites) Midia Impressa

Quantidade: 232 Quantidade: 167
Valor em reais: R$348.000,00 Valor em reais: R$840.863,80
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Total de Eventos Especificos e
Diversos Durante o Ano: 20

Total de Inscricdes no ano: 1497

Total de Horas de Aproveitamento
em Eventos e Cursos: 45h

Eventos

&0

Simpésio Estadual
do Varejo

Quantidade por Ano: 1
Numero de Inscritos: 400

Menu do Varejo

Quantidade por Ano: 6
NuUmero de Inscritos: 254

[~]
RRK

Cursos e Workshops

Quantidade por Ano: 4
Numero de Inscritos: 200
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Entrega do Troféu O
Mercador 2018 emocionou
os convidados

A noite de 02 de abril ficou marcada na
memoria das personalidades homenageadas
com o Troféu O Mercador 2018 e também dos
empresarios empossados na solenidade de
posse do Sindigéneros, do Sindilojas de Caxias
do Sul e do Sindilojas Jovem, no restaurante da
CIC Caxias.

A nova presidente do Sindilojas Caxias,

Idalice Manchini, assumia o desafio de atuar
pelos proximos quatro anos como a primeira
presidente mulher do Sindilojas Caxias apos
64 anos de gestdes masculinas: “Quero deixar
na entidade, acima de tudo, a marca de um
trabalho coletivo pautado pelo didlogo, pela

troca e pela unido”.
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Viviane Piamolini
Gaelzer é princesa da
Festa da Uva 2019

[ A jovem, de 21 anos, é a representante das

entidades do comércio do municipio - CDL
Caxias, Sindicato do Comércio Varejista

de Géneros Alimenticios (Sindigéneros) e

Caxias do Sul.

Z Sindicato do Comércio Varejista (Sindilojas) de
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SINDILOJAS

BoaVista SCPC

Servi¢o de Protecao ao Crédito mudara de local

A partir de 18 de junho, o
Servigo Central de Protegio ao
Crédito (SCPC) Boa Vista, maior
banco de informagdes de cré-
dito do Estado ¢ do pais, passa
a atuar em novo endereqo — na
sala térrea do Edificio Sindilo-
jas (Rua Alfredo Chaves, 820),

junto a secretaria do Senac, com
atendimento das 8h as 12h e das
13h30min s 18h,

No novo local, o SPC vai pro-
porcionar mais acessibilidade
a0s consumidores que desejam
verificar se estio em dia com as
finangas:

- O servigo proporciona se-
guranga ¢ reduz os riscos nas
operages de crédito e recebi-
mento de cheques, jd que esse
sistema centraliza informagoes
de todo o Brasil - afirma Idalice
Manchini, presidente do Sindi-
lojas Caxias.
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SCPC Boa Vista passa a
atender em sala térrea
no centro

A partir de 18 de junho, o Servico Central
de Protecdo ao Crédito (SCPC) Boa Vista,
maior banco de informacdes de crédito do
estado e do pais, tem como novo endereco
a sala térrea do Edificio Sindilojas (Rua
Alfredo Chaves, 820), junho a secretaria do
SENAC, com atendimento das 8 as 12 horas
e das 13h30min as 18 horas.
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Entidades celebram o
Dia do Comerciante

A presidente do Sindilojas Caxias, Idalice
Manchini, falou em nome das trés entidades
e deu as boas-vindas a todos: “Neste dia,
recebemos 0os empresarios que acreditam
na uniao do comeércio para fortalecer

a nossa cidade. A parceria de vocés é
essencial para enfrentar os desafios diarios
que nos permitem atuar para movimentar a
economia e pelo desenvolvimento da nossa

cidade”, disse.
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Combate ao
comércio ilegal

Reconhecimento foi entregue pelo

presidente da Fecomércio-RS, Luiz
~FORTE

Carlos Bohn, a presidente do Sindilojas P
Caxias, ldalice Manchini, juntamente, |
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“As empresas nao gostam da gente”

A polémica do comeioo
s catlgudas cm Caxsin € an-
tign. e um lado estd a lota
dis lojistas pura manser &
pewtas shertas depods da forte
crise gue afingiy © munick
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Sindicatos entraram em acordo sobre a
pauta com reajuste de 3,53% e abertura
Nnos principais feriados foi assegurada

em negociacao.
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Idalice Manchini
recebe homenagem
como Cidada Caxiense

A Camara de Vereadores de Caxias do

Sul promoveu uma homenagem, no
dia 27 de setembro, a presidente do
Sindilojas Caxias e s6cia da Pole Modas,

Idalice Manchini, como Cidada Caxiense.

SIETEMERO
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| ;;- _. 12 Simpédsio Estadual
¢ “'- do Varejo recebe 400
- YISl < pessoas em Caxias

Evento inédito focado no varejo trouxe

palestrantes de renome e foi uma

oportunidade de aprendizado e networking

para o publico que esteve presente.
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N

Operacao Papai Noel é
lancada em Caxias

Forca-tarefa € coordenada pelos érgaos de
seguranca no municipio de Caxias do Sul e
€ uma das principais iniciativas em prol da

comunidade.
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 Acalcada é avitrine

Terga-feira, dia 11712, das 15h A ) 7h: Avenida il
de Cantillion bty de pevientros e, chiro de ambdantes
expanda ou mais varischon tipes de produtos se caladis.
De brinqueion.s chapéu, deulon ¢ o

FOLHA 3 b S 3
DECAXIAS

Entidades cobram empenho
contra o comercio ilegal

Regrrsentantes da Prefertass abegam Lt de efetvo paaca agoes dhanan ¢
Jo——— ACuran Grpbon (e seguatanca pubiic s de ndo safiarern na facallacio

RO a0 TR T N R WAL 4 e A B Wmi el

Semnde = et dews G Be cwiarnde e praee e o Beee wle
T aghes ds wpz e PR wETT Tea WY w my == lew
mmmge andeles  Teew ds TEY Pt W e -

~am i
L

P
Sindilojasﬁs
Caxias do Sul

Sindicato do Sistema Comércio

Entidades do comércio
cobram ag¢oes contra o
comeércio ilegal

MIBRO

Sindilojas Caxias recebeu 6rgaos de

seguranca e reuniu entidades do comeércio

gue pedem uma forca-tarefa no combate

AE

D[EvZ

aos ambulantes no centro da cidade.
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