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2. APRESENTACAO

Este relatorio apresenta os principais marcos e entregas do
Sindilojas Caxias ao longo da gestao 2022-2026, conduzida
poelo presidente Rossano Fernando Boff. O documento foi
concebido como um registro institucional do periodo, reunindo
acoes que fortaleceram a representatividade do comércio,
aproximaram a entidade dos associados e ampliaram sua
presenca junto a comunidade.

Organizado por ano e por destaques mensais, o conteddo
permite acompanhar de forma clara a evolucao das frentes
de atuacao do Sindilojas Caxias. Cada registro contextualiza
iniciativas de capacitacao, orientacao técnica, relacionamento,
Inovacao e mobilizacao social, evidenciando o papel da
entidade no apoio ao desenvolvimento do varejo regional.

INSTITUCIONAL

Ao longo da gestado, manteve-se o compromisso com a defesa do
comeércio legal, a qualificacao continua de empresarios e equipes

e a adaptacao as transformacdes do setor, como as mudancas no
comportamento do consumidor, 0 avanco das tecnologias e 0s
desafios das relacdes de trabalho. Mais do que documentar acdes,
este relatdrio cumpre a funcao de preservar a memoria institucional
e consolidar um legado. Reconhece a contribuicao de associados,
parceiros e liderancas e reafirma o Sindilojas Caxias como agente de
articulacao, orientacao e fortalecimento do comércio varejista.
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3. MENSAGEM DA PRESIDENCIA

Palavra do Presidente - Relatorio de Gestao

‘A energla da mente € a esséncia da vida”
(Aristdteles)

A gestao do Sindilojas Caxias nos ultimos anos foi marcada por
aproximacao, participacao e fortalecimento do comércio varejista,
onde buscamos compreender gue uma entidade forte vem de um
setor unido, ouvido e bem representado.

Entre nossas conquistas, estao o Lab Talk, o Férum Juridico, uma
maior abrangéncia e fortalecimento do elo entre as nossas cidades
base, a evolucao do Simpdsio Estadual do Varejo e das missdes
empresariais, gue refletem esse caminho, como também o avanco
nas adequacdes e viabilizacdo da revitalizacado do centro da cidade.
O tema exigiu dialogo e decisdes firmes, sempre com o objetivo de
garantir um ambiente adequado ao comeércio formal e oferecendo
mais seguranca e liberdade de circulacao ao consumidor.

Ainda, a conducao de acordos sobre horarios especiais e feriados
exigiu responsabilidade e equilibrio, oferecendo seguranca juridica
e preservando a saude financeira das empresas.

Encerramos este ciclo com senso de dever cumprido e gratidao a
todos que caminharam conosco, certos de gue o trabalho coletivo
e a uniao transformaram desafios em avancos concretos, deixando
bases solidas para os proximos passos do varejo.

Rossano Boff
Presidente do Sindilojas Caxias - Gestao 2022-2026
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4. SOBRE A GESTAO (2022-2026)

O Inicio da gestao 2022-2026 do Sindilojas Caxias ocorreu emum
periodo de transicao e desafios para o comeércio varejista. O ano
de 2022 marcou a consolidacido de um cenario pos-pandemia,
no qual empresas e consumidores buscavam reorganizar rotinas
e reconstruir relacdées em um ambiente econdmico e social ainda
instavel.

O comeércio enfrentava transformacdes profundas no
comportamento do consumidor, com a consolidacao do digital,
novas exigéncias por experiéncia, transparéncia e proposito, alem
de maior pressao sobre custos operacionais. AO mesmo tempo,
tornava-se essencial adaptar modelos de atendimento, gestao e
comunicacao a uma realidade mais dinamica e competitiva.

Somavame-se a esse contexto desafios estruturais intensificados,
COMO a escassez de mao de obra, a necessidade continua

de qualificacdo das equipes e a complexidade crescente do
ambiente juridico e tributario. Para os empresarios, o equilibrio
entre sustentabilidade financeira, inovacao e competitividade
passou a exigir decisdes mais estrategicas e apoio institucional
qualificado.

Nesse cenario, o papel do Sindilojas Caxias ganhou relevancia ampliada.
A entidade iniciou a gestao com a responsabilidade de atuar como
referéncia para o comercio, oferecendo orientacao técnica, capacitacao,
articulacao institucional e defesa dos interesses do setor. Havia a
expectativa de uma atuacao mais proxima, conectada as realidades dos
associados e capaz de responder com agilidade as demandas do dia a
dia através da escuta ativa.

O periodo tambem exigiu a retomada e o fortalecimento dos vinculos
Institucionais. Apos um ciclo de restricdes, tornou-se fundamental
reativar encontros presenciais, ampliar a participacao e reposicionar
a entidade como espaco de dialogo e construcao coletiva.

Esse contexto orientou as decisdes iniciais da gestao 2022-2026,
gue passou a estruturar uma agenda baseada em presenca, escuta

e fortalecimento institucional. Ao reconhecer a complexidade do
momento vivido pelo comercio, o Sindilojas Caxias iniciou um ciclo
comprometido com a adaptacao continua e com o desenvolvimento
sustentavel do varejo regional.
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4.2 Uma gestao orientada por escolhas estratégicas

A gestao 2022-2026 do Sindilojas Caxias fol construida a partir de decisdes conscientes diante de um varejo em transformacao.
Em um cenario marcado por mudancas no comportamento do consumidor, avanco tecnoldgico e maior complexidade regulatoria,
a atuacao sindical precisou ampliar seu papel como agente de orientacao e fortalecimento do comeércio.

Proximidade com o associado

O didlogo constante, a escuta atenta e a compreensao das diferentes realidades empresariais passaram a orientar acdes praticas da
entidade para com os Associados. Essa diretriz se refletiu na retomada dos encontros presenciais e no fortalecimento dos canais de

comunicacao e relacionamento.

Qualificacao como diferencial competitivo

A qualificacao foi adotada como estratégia de desenvolvimento do varejo. A gestao investiu na promocao de eventos, workshops e foruns
voltados a inovacao, a tomada de decisdes mais seguras e a adaptacao as novas exigéncias do mercado. Capacitar tornou-se um

diferencial competitivo para empresarios € equipes.

Seguranca juridica e institucional

Em um ambiente regulatério cada vez mais complexo, a seguranca juridica orientou a atuacao do Sindilojas Caxias. A entidade reforcou
seu compromisso em oferecer orientacao técnica consistente, apoiando empresarios na compreensao de normas, convencoes e

mudancas legais que impactam diretamente a atividade varejista.
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Compromisso social e comunitario

O compromisso social esteve presente ao longo da gestao por meio de acdes solidarias e projetos de impacto comunitario.
Essas iniciativas reforcam o papel do comércio como agente ativo no desenvolvimento social e econdmico da regiao.

Memoria e visao de futuro

A valorizacao da histéria e da memaria do comércio foi tratada como elemento de identidade institucional. Ao mesmo tempo, a gestao
manteve o olhar voltado para o futuro, acompanhando tendéncias, tecnologia e transformacdes no comportamento do consumidor.

Valores que sustentam a gestao

Esses principios orientaram as decisdes estratégicas ao longo da gestao 2022-2026, sustentando uma atuacao institucional equilibrada,
conectada ao presente e preparada para os desafios do varejo nos proximos anos.
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5. LINHA DO TEMPO
DA GESTAO

A gestao 2022-2026 do Sindilojas Caxias pode ser compreendida como um ciclo de evolucao institucional.
Ao longo dos anos, a entidade avancou da retomada a consolidacao de projetos, fortalecendo sua
representatividade e ampliando o impacto junto ao comércio varejista e a comunidade.
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O inicio da gestao de Rossano Fernando Boff
ocorreu em um contexto de pds-pandemia,
marcado pela necessidade de reorganizacao
Retomada e | interna e reconexio com os associados. O foco
reorganizagéo feste\fe na retonrgjada das atividades presenciais, no
. . . ortalecimento da governanca e na reconstrucao
Institucional da confianca institucional. A realizacao de eventos
estratégicos, como o Simpdsio Estadual do Varegjo,
2022 sinalizou o comeco de um novo ciclo baseado em
dialogo, presenca e escuta ativa.

Em 2023, a gestao avancou para uma fase de
consolidacao. Projetos como Café com Ideias,
Forum Juridico, Lab Talk e Siga o Lider ganharam
regularidade, criando uma agenda continua
de capacitacao e relacionamento, engajando
Consolidagéo e entidades coirmas que completam, dao base e

. seguranca ao ciclo de gestao do proprio comeércio
continuidade O Simpdsio Estadual do Varejo reforcou seu papel

CcOMo espaco central de debate, enquanto acoes
:20: 23 sociais e institucionais ampliaram a presenca do
Sindilojas Caxias na regiao de sua abrangéncia.
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Protagonismo
e valorizacao
da histdria

2024

O ano de 2024 foi marcado pela
celebracao dos 70 anos do Sindilojas
Caxias, fortalecendo a identidade
Institucional e a visibilidade da entidade.

A data foi trabalhada como marco historico Legado e
e estratégico. Mesmo diante de desafios, encerramento
como a tragedia climatica no Rio Grande de ciclo

do Sul, a gestao manteve atuacao ativa e
responsavel. O Simpdsio Estadual do Varejo
seguiu como espaco de reflexao sobre os
rumos do comercio.

2026
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O ano de 2026 marca o encerramento
da gestado com projetos consolidados

e processos amadurecidos. A trajetoria
evidencia uma evolucio continua, da
retomada ao protagonismo institucional.
O ciclo se encerra com um legado
pautado em representatividade, dialogo
e compromisso com o desenvolvimento
do comeércio varejista regional.

|n0va§50 Em 2025, a agenda da entidade
voltou-se ainda mais para temas
c futm:o ligados ao futuro: inteligéncia artificial,
do varejo comportamento do consumidor,
comunicacao estratégica e mercado

2025

valor pratico para os associados.

de trabalho. O 7° Simpdsio Estadual do
Varejo consolidou esse direcionamento,
ao lado de Iniciativas como o Banco de
Talentos e acdes voltadas a geracao de
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JOVEM

Ao longo da gestao 2022-2026, o Departamento Jovem do
Sindilojas Caxias consolidou-se como um espaco estrategico
de engajamento e renovacao institucional. A atuacdo do nucleo
reforcou a aproximacao com Jovens empresarios, SUCESSOres e
profissionais do varejo, estimulando a participacao ativa e o
sentimento de pertencimento a entidade.

O departamento teve presenca transversal na agenda do
Sindilojas Caxias, colaborando em ac¢des institucionais,
campanhas solidarias e projetos alinhados as transformacdes
docomeércio contemporaneo. Sua atuacao contribuiu para
ampliar o dialogo com novos publicos e fortalecer valores
como colaboracao, responsabilidade social e inovacao.

6. DEPARTAMENTO

RELATORIO DE GESTAO 2022/2026

Além das iniciativas praticas, o Departamento Jovem destacou-se
como ambiente de formacao e troca de experiéncias, incentivando
o desenvolvimento de competéncias, visao estrategica e lideranca.
Ao Integrar esse grupo de forma efetiva a gestao, o Sindilojas Caxias
reafirmou seu compromisso com a continuidade institucional, a

renovacao de ideias e a preparacao de liderancas para o futuro
do comércio varejista.




1
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/. ANO 2022

O Iniclo de um novo ciclo
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O ano de 2022 marcou o inicio da gestao 2022-2026

do Sindilojas Caxias, sob a presidéncia de Rossano Boff, e
representou um momento de reorganizacao institucional

e redefinicao de prioridades. Inserido em um contexto de
transicao para o periodo pds-pandemia, 0 comercio varejista
demandava apolo, orientacao e reconstrucao de rotinas.

Ao longo do ano, a atuacao da entidade esteve voltada a
reaproximacao com os associados, a retomada progressiva
das atividades presenciais e ao fortalecimento do didlogo
com o setor. A agenda institucional priorizou a escuta ativa,
o relacionamento e a reconstrucao de vinculos, criando um
ambiente favoravel para a retomada da confianca e da
participacao.

2022 foi, sobretudo, um ano de base. Um periodo dedicado

a estruturar processos, restabelecer conexdes e preparar o
terreno para a ampliacao das acdes e projetos que ganhariam
forca ao longo dos anos seguintes da gestao.
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7.2 Destaques

INICIO DA GESTAO ROSSANO BOFF NO SINDILOJAS CAXIAS
(2022-2026)

Abril de 2022 marca o inicio oficial da gestao de Rossano Fernando Boft

a frente do Sindilojas Caxias, apos eleicao com expressiva aprovacao dos
assoclados. A posse simbolizou a transicao institucional e o comeco de um
novo ciclo voltado ao fortalecimento da representatividade do comercio, a
aproximacao com os lojistas e a ampliacao do dialogo com a comunidade.
O momento tambem foi marcado pela entrega do Trofeu O Mercador,
reforcando o reconhecimento as trajetorias que constroem

o comercio local.

RELATORIO DE GESTAO 2022/2026
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1.2 Destaques

ADEQUACAO DO SINDILOJAS CAXIAS
A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS
(LGPD)

O Sindilojas Caxias concluiu 0 processo
de adequacao a Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD), posicionando-se entre as
orimeiras entidades sindicals da regiao

a cumprir integralmente a legislacao.

A iniciativa fortaleceu a governanca
Institucional, garantindo mais seguranca
no tratamento das informacaoes e
transparéncia na relacao com associados
e parceiros. O avanco reforca o
compromisso da entidade com boas
oraticas de gestao e responsabilidade
Institucional.
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1.2 Destaques

INAUGURACAO DO AUDITORIO
REFORMADO DA SEDE DO
SINDILOJAS CAXIAS

O Sindilojas Caxias Inaugurou o
auditorio reformado de sua sede, com
area de 166 m? ampliando a capacidade
para eventos, capacitacoes e encontros
Institucionais.

O investimento em infraestrutura
reforcou a sede como espaco estrategico
de relacionamento, formacao e troca de
conhecimento.

A entrega marcou uma acao concreta
da nova gestao voltada a qualificacao do
atendimento aos associados.

RELATORIO DE GESTAO 2022/2026
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1.2 Destaques

CAFE COM IDEIAS SOBRE
EQUILIBRIO E MULTIPLAS
INTELIGENCIAS

A edicao de junho do

Cafe com Ideias trouxe reflexdes
sobre harmonia, espiritualidade e
desempenho profissional, com a
palestra “Harmonia e equilibrio:
ative suas multiplas inteligéncias”. O
encontro dialogou com o momento
de reorganizacao das rotinas
empresariais no pos-pandemia,
oferecendo aos empresarios uma
apordagem mais humana e
Integrada sobre gestao e bem-estar.

16
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7.2 Destaques

CAFE COM IDEIAS MARCA
RETOMADA DOS ENCONTROS INSPIRACIONAIS
COM FREI JAIME BETTEGA

O Cafe com Ideias reuniu empresarios e convidados para um encontro
conduzido por Frei Jaime Bettega, com o tema “O privilegio do reencontro”.

A edicao reforcou o valor das conexdes humanas, do dialogo e da reconstrucao
de vinculos apos um longo periodo de distanciamento.

O momento simbolizou a retomada plena das atividades presenciais promovidas
oela entidade.

RELATORIO DE GESTAO 2022/2026
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1.2 Destaques

WORKSHOP SOBRE TENDENCIAS
EM E-COMMERCE PARA O
VAREJO

O Sindilojas Caxias promoveu O
workshop “Tendéncias em

e-commerce para o varejo’, com

Aldo Pacheco, gerente comercial da
TOTVS RS. Empresarios e gestores
acompanharam analises sobre

iIntegracao de canais, comportamento
do consumidor digital e estrategias para
fortalecer a presenca online. O encontro
reforcou a iImportancia da transtormacao
digital como caminho estratégico para o
varejo.

18
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1.2 Destaques

COMUNICACAO ESTRATEGICA
COMO ALIADA DAS VENDAS NO
CAFE COM IDEIAS

O Caré com Ildeias abordou o tema
‘Comunigue-se com persuasao e
venda ainda mais’, destacando a
comunicacao como ferramenta
central para gerar conexao e
Impulsionar resultados comerciails.
A palestra trouxe reflexoes praticas
sobre clareza de mensagem,
posicionamento e relacionamento
com o cliente, alinhadas aos
desafios do segundo semestre do
varejo.

RELATORIO DE GESTAO 2022/2026
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1.2 Destaques

4° SIMPOSIO ESTADUAL DO
VAREJO DISCUTE NOVOS
OLHARES SOBRE O CONSUMO

O Sindilojas Caxias realizou a

42 edicao do Simposio Estadual do
Varejo com o tema “Novos Tempaos,
Novos Olhares Sobre o Consumao”.
O evento reuniu empresarios para
refletir sobre comportamento do
consumidor, tecnologia, Inovacao

e conexdes humanas, reforcando o
SIMPOSIO COMO espaco estrategico
de atualizacao e qualificacao do
comercio regional.

20
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1.2 Destaques

LOJA DO BEM - EDICAO DIA DAS
CRIANCAS FORTALECE
COMPROMISSO SOCIAL

A campanha Loja do Bem - edicao
Dia das Criancas mobilizou lojistas e
a comunidade para a arrecadacao
de brinquedos, reforcando o papel
social do comercio. A acao fortaleceu
o vinculo entre empresarios e
comunidade, evidenciando o
engajamento do setor em iniciativas
solidarias e de impacto coletivo.

RELATORIO DE GESTAO 2022/2026
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1.2 Destaques

ENCERRAMENTO DO PRIMEIRO ANO
DA GESTAO COM FOCO NO NATALE
NO FORTALECIMENTO DO COMERCIO

O més de dezembro consolidou

O primeiro ano da gestao Rossano
Boff, com atuacao estrategica
voltada ao Natal, principal data do
varejo. A entidade concentrou
esforcos em orientacoes, estimulo
ao consumo local e organizacao do
setor. O fechamento do ano
evidenciou a retomada das acoes
oresenciais e o fortalecimento
Institucional do Sindilojas Caxias.

22
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8. ANO 2023

Consolidacao e ampliacao das frentes de atuacao
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|a (;é O d aS dialogo com entidades, parceiros e liderancas regionais. Esse

Consolidacao e amp ) lad . nais. E
N movimento contribulu para ampliar a presenca do Sindilojas
]Cre ﬂteg d = atu a (;a O Caxias no ecossistema econdmico local e fortalecer sua

representatividade junto ao setor.

Em 2023, o Sindilojas Caxias avancou para uma fase de
consolidacao institucional. Com a retomada ja estabelecida,
a gestao direcionou esforcos para fortalecer projetos, ampliar
a oferta de contelddos estratégicos e estruturar acdes com
Impacto continuo para o comércio varejista.

O ano foi marcado pela intensificacao da agenda de
capacitacao e relacionamento, com iniciativas voltadas

a gestao, inovacao e seguranca juridica. Projetos como o
Cafe com Ildeias, o Forum Juridico e o Lab Talk ganharam
regularidade e maior adesao, consolidando-se como espacos
relevantes de orientacao e troca entre empresarios.

A atuacao institucional também manteve o compromisso
social e comunitario, ao mesmo tempo em que reforcou o

2023 consolidou, assim, uma atuacao mais estruturada e
continua, preparando a entidade para assumir protagonismo
alnda mailor nos anos seguintes da gestao.
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8.2 Destaques

MUSEU DO COMERCIO INTEGRA
PROGRAMAGAO DA
FESTA NACIONAL DA UVA

O Museu do Comercio passou a
Integrar a programacao cultural da
Festa Nacional da Uva, ampliando o
acesso da comunidade e dos
visitantes a historia do varejo local.
A iniciativa reforcou o papel do
Sindilojas Caxias na preservacao da
memoria do comercio e na
valorizacao do patrimonio
econOmMico e cultural da regiao.
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8.2 Destaques

LOJA DO BEM - EDIGAO PASCOA
MOBILIZA COMERCIO E
SOLIDARIEDADE

O Sindilojas Caxias lancou a edicao
Pascoa 2023 da campanha Loja do
Bem, mobilizando lojistas,
comerciarios e a comunidade para
a arrecadacao de doces destinados
a criancas em situacao de
vulnerabilidade. A acao reforcou o
compromisso social da entidade e
O engajamento do comercio como
agente de transformacao
comunitaria.

26
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8.2 Destaques

GESTAO DE CREDITO E VENDAS
SEGURAS ORIENTA EMPRESARIOS
DO COMERCIO

O workshop “Gestao de credito:
CcOMO vender com mais

seguranca’ reuniu empresarios para
discutir estrategias de reducao da
INnadimpléncia e decisdes mais
assertivas no processo de vendas. A
atividade contribuiu para o
fortalecimento da gestao financeira
em um cenario econdmico
desafiador, ampliando a seguranca
nas operacoes do varejo.

RELATORIO DE GESTAO 2022/2026
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8.2 Destaques

FORUM JURIDICO E ESTRUTURADO
COMO PROJETO PERMANENTE DO
SINDILOJAS CAXIAS

O Sindilojas Caxias deu inicio ao
Forum Juridico, criado para
oferecer orientacao tecnica
continua aos empresarios do
comercio. O projeto respondeu a
necessidade de esclarecimento
frente as constantes mudancas
legals, consolidando-se como
espaco estruturado de apoio a
seguranca juridica do setor.

28



29

SINDILOJAS CAXIAS DO SUL

8.2 Destaques

CAPACITACOES EM MARKETING E
ATENDIMENTO AMPLIAM
QUALIFICACAO DO VAREJO

O més foi marcado por workshops
voltados ao uso estrategico das redes
sociais e a melhoria do atendimento ao
cliente. As acdes reforcaram a atuacao
do Sindilojas Caxias na qualificacao
oratica dos empresarios, conectando
marketing, relacionamento e
resultados no comercio.

RELATORIO DE GESTAO 2022/2026
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8.2 Destaques

LAB TALK INICIA TEMPORADA ESPECIAL
COM FOCO EM GESTAO E
TECNOLOGIA

A abertura da Temporada Especial do Lab Talk
trouxe reflexdes sobre inovacao, tecnologia

e desenvolvimento de negocios. O encontro
reforcou o posicionamento da entidade como
oromotora de debates estrategicos e de
atualizacdo continua para o varegjo regional.
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8.2 Destaques

USO DE DADOSE
COMPORTAMENTO DO
CONSUMIDOR NO CENTRO DOS
DEBATES DO VAREJO

As acdes do més aprofundaram
discussdes sobre inteligéncia de
dados e comportamento do
consumidor, conectando analise
estratégica e tomada de decisao.
Os encontros reforcaram a
importancia da informacao como
diferencial competitivo no comercio
contemporaneo.

RELATORIO DE GESTAO 2022/2026




32

SINDILOJAS CAXIAS DO SUL

RELATORIO DE GESTAO 2022/2026

8.2 Destaques

5° SIMPOSIO ESTADUAL DO VAREJO
CONSOLIDA EVENTO COMO
REFERENCIA REGIONAL

O Sindilojas Caxias promoveu a 5% edicao
do SImposio Estadual do Varejo com o tema
“O varegjo surpreende: criando emocoes”.
Pela primeira vez com um dia inteiro de
programacao, o evento ampliou sua proposta
de Imersao em experiéncias, reunindo
conteudo estratégico, feira de conexdes e
palestras com especialistas nacionais.

A edicido reforcou o sSimposio CoOMo um

dos principals encontros de atualizacao,
INspiracao e relacionamento do varejo na
regiao.
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8.2 Destaques

PARTICIPACAO NO 38°
CONGRESSO NACIONAL DE
SINDICATOS EMPRESARIAIS

O Sindilojas Caxias participou do
38° Congresso Nacional de
Sindicatos Emypresariais, realizado
em Natal (RN), ampliando a

troca de experiéncias em nivel
nacional. A presenca fortaleceu o
posicionamento institucional

da entidade e contribuiu para

O aprimoramento das praticas
sindicals.

RELATORIO DE GESTAO 2022/2026
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8.2 Destaques

MANUTENGAO DAS ARTICULAGOES
INSTITUCIONAIS DO COMERCIO
REGIONAL

Setemlbro fol marcado pela continuidade das
articulacoes institucionais, garantindo alinhamento
estratégico e representacao ativa do comercio.

A atuacao preservou a presenca do Sindilojas Caxias
nas pautas relevantes do setor, mesmo em um
oeriodo sem eventos proprios estruturados.

VERIFICAR IMAGEM
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8.2 Destaques

PROJETO TEMPERO DE MAE
FORMA NOVATURMA E AMPLIA
IMPACTO SOCIAL

A formatura da turma 2023 do
orojeto Tempero de Mae certificou
mulheres chefes de familia,
fortalecendo sua autonomia
financeira por meio da gastronomia.
A iniciativa reafirma o compromisso
soclal do Sindilojas Caxias com
INnclusao, capacitacao e geracao de
renda.

35
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8.2 Destaques

ESTRATEGIAS PARA VEN DAS DE FINAL
DE ANO ORIENTAM EMPRESARIOS

O Café com ldeias trouxe reflexdes praticas sobre
estrategias para impulsionar as vendas no periodo
de maior movimentacao do varejo. A acao contribuiu
para a preparacao dos lojistas frente aos desafios e
oportunidades do final de ano.
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8.2 Destaques

VALORIZACAO DA MEMORIA E
ENCERRAMENTO DO ANO COM
FOCO EM RELACIONAMENTO

O Sindilojas Caxias integrou a
orogramacao da Festa da Uva 2024 com
o0 concurso “Tirando o P&”, valorizando

a memoria e a identidade regional.

O encerramento do ano reforcou a
Importancia do relacionamento e da
experiencia no atendimento como pilares
do varejo.




38

SINDILOJAS CAXIAS DO SUL RELATORIO DE GESTAO 2022/2026

9. ANO 2024

Memoria, presenca institucional e visao de futuro
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Memoria, presenca institucional
VIS0 de futuro

RELATORIO DE GESTAO 2022/2026

O ano de 2024 teve significado especial para o Sindilojas
Caxias ao marcar a celebracao dos 70 anos da entidade. Mais
do que uma data comemorativa, o periodo representou um
momento de valorizacdo da trajetdria institucional,
fortalecimento da identidade e reafirmacao do papel histérico
da entidade junto ao comércio varejista.

Em um cenario de rapidas transformacdes no varejo, a gestao
buscou equilibrar tradicdo e inovacao. A agenda institucional
ampliou o dialogo com associados e comunidade, com acdes
e conteddos voltados a temas estratégicos como
comportamento do consumidor, marketing, tecnologia e
inteligéncia artificial, reforcando a entidade como espaco de
orientacao e atualizacao permanente.

A comemoracao dos 70 anos serviu como eixo integrador das
acoes do ano, conectando memaria e futuro. Ao valorizar sua
historia, o Sindilojas Caxias também projetou novos caminhos,
fortalecendo sua marca, ampliando sua presenca institucional
e reafirmando seu compromisso com o desenvolvimento do
comeércio regional e da cidade.
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9.2 Destaques

REPRESENTACAO DO SINDILOJAS
CAXIAS NA NRF BIG RETAIL SHOW
2024

O Sindilojas Caxias esteve
representado na NRF Big Retaill
Show 2024, em Nova York, por
melo de Integrante da diretoria
financeira, acompanhando de perto
as principais tendéncias globais

do varejo. A participacao no maior
evento mundial do setor ampliou o
repertorio estrategico da entidade,
conectando o comercio regional

a temas como experiéncia do
consumidor, tecnologia, inovacao e
novos modelos de negaocio.

O movimento reforcou a
Importancia da leitura internacional
aplicada a realidade local.
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9.2 Destaques

FORUM JURIDICO ABORDA
INTEGRAGAO DO COMPROVANTE
DE PAGAMENTO A NFC-E

O Forum Juridico do Sindilojas
Caxias promoveu debate técnico
sobre a obrigatoriedade da
Integracao do comprovante de
pagamento eletronico a NFC-e.
O encontro reuniu especialistas e
empresarios para esclarecer
Impactos praticos da exigéncia
legal, contribuindo para a adaptacao
dos lojistas as normas fiscais.

A iniciativa reforca o papel do
FOrum como espaco preventivo,
Informativo e estrategico para a
seguranca juridica do comercio.

4
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9.2 Destaques

CELEBRAGCAO DOS 70 ANOS DO
SINDILOJAS CAXIAS FORTALECE
IDENTIDADE INSTITUCIONAL

O Sindilojas Caxias celebrou seus 70
anos de historia com o lancamento
de selo comemorativo e de um
novo video institucional.

O momento reuniu dirigentes,
convidados e parceiros, destacando
a trajetoria da entidade e seu papel
no desenvolvimento do comercio
regional. Acomemoracao reforcou
O sentimento de pertencimento,
memoria e visao de futuro,
conectando passado, presente e
perspectivas da atuacao sindical.

RELATORIO DE GESTAO 2022/2026
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9.2 Destaques

CAFE COM IDEIAS ABRE O ANO
COM FOCO EM PROSPERIDADE E
PROTAGONISMO

A primeira edicao de 2024 do Cafe
com ldelas trouxe o tema
“Prosperidade e Sucesso: enfrente
bloquelos e seja protagonista’,
reunindo empresarios e
profissionais em um encontro
voltado ao desenvolvimento pessoal
e a entalidade empreendedora.

A programacao reforcou o Cafe
COMO espaco de inspiracao,
networking e aprendizado,
consolidando sua relevancia

na agenda anual da entidade.
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9.2 Destaques

ATUACAO INSTITUCIONAL
DIANTE DAS ENCHENTES
REFORCA APOIO AO COMERCIO

Diante das enchentes que atingiram
0 Rio Grande do Sul, o Sindilojas
Caxias atuou de forma institucional
para orientar e apolar 0S
comerclantes da base territorial. Em
articulacao com outras entidades, o
sindicato buscou minimizar
Impactos econdOMICOS € socials,
reforcando seu papel como suporte
estrategico em momentos de crise.
A atuacao evidenciou sensibilidade,
responsabilidade e presenca ativa
junto aos associados.
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9.2 Destaques

CAFE COM IDEIAS DEBATE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
APLICADA AO VAREJO

O Caré com Ideias de junho
apbordou a Inteligéncia Artificial sob
a otica do marketing, trazendo
reflexdes praticas sobre dados,
automacao e estrategias aplicaveis
ao dia a dia do varejo. O encontro
conectou INovacao € execucao,
ampliando o entendimento dos
empresarios sobre como a |A pode
apoiar decisdes, comunicacao

e experiéncia de compra. A pauta
reforcou 0 compromisso da
entidade com atualizacao
constante.
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ALMOCO DO DIA
DO COMERCIANTE CELEBRA OS
70 ANOS DO SINDILOJAS CAXIAS

O tradicional Almoco do

Dia do Comerciante reuniu cerca
de 600 pessoas em Caxias do Sul,
em celebracado conjunta com outras
entidades do comeércio. Em 2024, o
evento ganhou significado especial
ao integrar as comemoracoes pelos
/70 anos do Sindilojas Caxias,
fortalecendo lacos institucionais e
valorizando o setor varejista como
forca econdmica e social da regiao.
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9.2 Destaques

6° SIMPOSIO ESTADUAL DO
VAREJO AMPLIA EXPERIENCIAS E
DEBATE GESTAO

O Sindilojas Caxias realizou a 62 edicao
do SImpaosio Estadual do Varejo com o
tema “Faca a diferenca’, reunindo mais
de 10 horas de conteddo em programacao
simultanea. O evento integrou palestras
COM NoMes nacionais, Arena Sepbrae com
especialistas regionais, feira de conexoes
e pitch de startups, promovendo troca de
experiéncias e atualizacao pratica.

A edicao reforcou o foco em tecnologia,
sustentabilidade, atendimento ao cliente
e ferramentas de gestao, alinhadas aos
desafios contemporaneos do vargjo.
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9.2 Destaques

ASSINATURA DA CCT 2024/2026
GARANTE PREVISIBILIDADE
AO COMERCIO

O Sindilojas Caxias firmou a
Convencao Coletiva de Trabalho
2024/2026 com vigéncia de dois
anos, movimento considerado
relevante por oferecer maior
estabilidade e previsibilidade as
relacdes de trabalho. O acordo
reforca a atuacao do sindicato
patronal na negociacao responsavel
e na construcao de um ambiente
Mals Seguro para empresas e
trabalhadores do comercio.

RELATORIO DE GESTAO 2022/2026
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9.2 Destaques

DEBATE SOBRE CONTRATAGCAOE
RETENCAO DE TALENTOS GANHA
PROTAGONISMO

O painel “Quero contratar, e agora?” reuniu
especialistas e empresarios para discutir
um dos principais desafios do varejo
contemporaneo: pessoas. O encontro
abordou estrategias de atracao, selecao e
retencao de talentos, conectando gestao,
cultura organizacional e mercado de
trabalho. A pauta reforca a atuacao do
Sindilojas Caxias em temas estruturantes
do setor.
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IMPACTOS DA REFORMA
TRIBUTARIA SAO TEMA CENTRAL
DO FORUM JURIDICO

O Forum Juridico promoveu
debate aprofundado sobre os
impactos da reforma tributaria nos
negocios, esclarecendo mudancas
e possivels reflexos na gestao
financeira das empresas.

A iniciativa reforcou o papel

do Sindilojas Caxias como fonte
qualificada de informacao e
orientacao em um cenario

de transtormacdes estruturais

Nno ambiente empresarial.
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9.2 Destaques

PROJETO SIGA O IJDER FORTALECE
TROCA DE EXPERIENCIAS ENTRE
EMPREENDEDORES

O projeto Siga o Lider reuniu
empresarios e liderancas para troca de
experiencias sobre empreendedorismo,
desafios e decisdes estrategicas.

O encontro reforcou o carater
iInspiracional do projeto e seu papel

na formacao de liderancas conectadas
a realidade do comeércio e as
transtormacdes do mercado.
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PICAPE DO PAPAINOEL LEVA O
NATAL DO COMERCIO AS RUAS
DA SERRA GAUCHA

Em dezembro, a Picape do Papail Noel
percorreu ruas e bairros de Caxias do Sul,
Flores da Cunha e Sao Marcos, levando a
magia do Natal e reforcando a presenca do
comercio no cotidiano das comunidades.
A acao, promovida de forma conjunta pelas
entidades do comércio, transformou o
periodo natalino em uma experiéncia de
encantamento, proximidade e valorizacao
do varejo local. Ao circular por diferentes
cidades da base territorial, a iniciativa
fortaleceu o vinculo afetivo entre comercio
e populacao, ampliando a visibilidade
positiva do setor em um dos momentos
mais simbolicos do ano.
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10. ANO 2025

Maturidade institucional, iInovacao e preparacao de legado
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Maturidade institucional, inovacao
e preparacao de legado

RELATORIO DE GESTAO 2022/2026

O ano de 2025 marcou a maturidade da gestao do Sindilojas Caxias. Com
projetos consolidados e uma atuacao institucional reconhecida, a entidade
aprofundou sua agenda estratégica e qualificou ainda mais os conteudos,
eventos e iniciativas voltadas ao fortalecimento do varejo.

Temas como inteligéncia artificial, comportamento do consumidor,
comunicacao estratégica, sucessao empresarial e inovacao aplicada a
gestao ganharam protagonismo ao longo do ano. O Sindilojas Caxias

atuou como agente de interpretacido dessas transformacades, aproximando
tendéncias globais da realidade regional e oferecendo subsidios praticos aos
empresarios.

A agenda institucional refletiu equilibrio entre formacao, relacionamento e
representatividade, com grandes eventos, encontros tematicos e missoes
empresariais que reforcaram o papel da entidade como promotora de
conexdes e desenvolvimento. Paralelamente, 2025 também foi um ano
de preparacao de legado, com foco na continuidade institucional e na
construcao de caminhos sustentaveis para o futuro do comeércio.
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10.2 Destaques

MISSAO EMPRESARIAL POS-NRF
AMPLIA LEITURA ESTRATEGICA
DO VAREJO

A Missao Empresarial Pos-NRF 2025
conectou empresarios do comercio
regional as principais tendéncias
apresentadas na NRF Retall’s Big
Show. A Iniclativa traduziu
aprendizados globails para

a realidade local, abordando temas
como varejo hibrido, inteligéncia
artificial e novas jornadas

de consumo. O movimento reforca
o Sindilojas Caxias como ponte
entre inovacao internacional

e aplicacao pratica no comercio.
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10.2 Destaques

FEIRAO DE EMPREGOS FORTALECE
CONEXAO ENTRE EMPRESAS E
TRABALHADORES

O Sindilojas Caxias apoiou o Feirao
de Empregos em Caxias do Sul,
iniciativa voltada a aproximacao
entre empresas e profissionais.

A acao reforca o compromisso da
entidade com solucdes praticas
para 0 mercado de trabalho e
com o fortalecimento da base
empresarial diante dos desafios

de contratacao e qualificacao.
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82 EDICAO DO PAINEL MULHERES
QUE ARRASAM CONSOLIDA
PROTAGONISMO FEMININO

A 8% edicao do painel “Mulheres que
Arrasam no Mundo dos Negocios”
reuniu cerca de 200 participantes,
consolidando-se como um dos
orincipais eventos do calendario
institucional. O encontro fortaleceu
a troca de experiéncias, a Inspiracao
e 0 debate sobre lideranca feminina,
reafirmando o compromisso do
Sindilojas Caxias com diversidade

e desenvolvimento humano.
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10.2 Destaques

COMUNICAGCAO ESTRATEGICA ABRE
O CALENDARIO DO CAFE COM IDEIAS

O Café com Ideias abriu 0 ano de 2025
com o tema “Comunicacao Estrategica:
como impulsionar o seu negocio’,
reunindo empresarios para refletir sobre
pOSICIoONnaMmento, marca € cConexao com
O publico.

A programacao reforcou a comunicacao
como ferramenta essencial para
decisdes estrategicas e crescimento
sustentavel no varejo.
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MISSAO EMPRESARIAL A FEIRA
BRASILEIRA DO VAREJO AMPLIA
VISAO DE MERCADO

A Missao Empresarial a Feira
Brasileira do Varejo (FBV)
OropOorcioNou aos eMmpresarios
contato direto com tendéncias em
modelos de negocio, digitalizacao,

experiéncia do consumidor e Inovacao.

A iniciativa fortaleceu a capacidade
estrategica do comercio regional e
reafirmou o papel do Sindilojas Caxias
como facilitador de acesso

ao conhecimento.
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10.2 Destaques

NOVO PERFIL DO CONSUMIDOR
ORIENTA REFLEXOES NO CAFE
COM IDEIAS

O Careé com Idelas de junho trouxe
reflexdes sobre comportamento

de consumo, memoria de marca e
adaptacao das empresas a um cliente
cada vez mais influenciado

por tecnologia.

O encontro destacou a necessidade
de reposicionamento constante e
leitura atenta das transtformacoes
do mercado, fortalecendo a visao
estrategica dos empresarios.
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10.2 Destaques

DIA DO COMERCIANTE REUNE
CERCA DE 700 PESSOAS
EM CELEBRAGAO CONJUNTA

O tradicional Almoco do

Dia do Comerciante reuniu
aproximadamente 700 pessoas

no salao da Igreja dos Capuchinhos,
em acao conjunta das entidades do
comercio. Alem da celebracao,

O evento reforcou o espirito de
UNIao do setor e promoveu acao
solidaria com arrecadacao

de alimentos, fortalecendo

o vinculo entre comércio e
comunidade.
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10.2 Destaques

INTELIGENCIA ARTIFICIAL
E PATRIMONIO EMPRESARIAL
DOMINAM A AGENDA DO MES

O Careé com Idelas de junho

O més fol marcado por debates
estrategicos sobre protecao
patrimonial e o Impacto da
Inteligéncia Artificial nas empresas.
As acoes reforcaram a necessidade
de planejamento sucessorio,
seguranca juridica e adaptacao
tecnologica, temas centrais para a
sustentabilidade dos negocios no
medio e longo prazo.
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MARKETING ESTRATEGICO E BANCO
DE TALENTOS FORTALECEM O
COMERCIO LOCAL

O Caré com Ideias abordou
estrategias de marketing voltadas a
aceleracao de resultados, enquanto
o lancamento do Banco de Talentos
ampliou solucdes para empresas e
trabalhadores. As iniciativas
reforcaram o papel do Sindilojas
Caxias como agente de conexao,
qualificacao e suporte ao mercado
de trabalho.
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10.2 Destaques

7° SIMPOSIO ESTADUAL DO VAREJO
DEBATE CONEXOES QUE MOVEM O
SETOR

O Sindilojas Caxias realizou o 7° Simposio Estadual

do Varegjo com o tema “Conexdes movem negocios’,
consolidando o evento como um dos maiores encontros
do setor na regido. Realizado nos dias 21 e 22 de outubro,
O SIMPOSIO reuniu empresarios, liderancas e especialistas
para discutir o futuro do varejo a partir da humanizacao,
da Inovacao com proposito e do fortalecimento das
relacoes.

A programacao integrou visitas tecnicas no primeiro

dia e, N0 segundo, uma intensa agenda de palestras
simultaneas no Palco Principal, Arena Sebrae

Arena Senac, alem de feira de conexoes e espaco
gastrondmico. O encontro reforcou o papel do

SImposio como ambiente de troca, aprendizado

e construcao de visao estratégica para o comercio.
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REFORMA TRIBUTARIA E SEGURANGA
NO COMERCIO MARCAM O MES

O Forum Juridico encerrou 0 ano
debatendo os iImpactos da

Reforma Tributaria, enquanto

a Operacao Black Friday reforcou a
seguranca Nno COMercio em parceria
com a Brigada Militar. As acoes
destacaram o compromisso do
Sindilojas Caxias com orientacao
tecnica e protecao do ambiente

de negocios.
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10.2 Destaques

CAFE COM IDEIAS ENCERRA O ANO
DEBATENDO O CONSUMIDOR
ASSISTIDO PELA IA

A Ultima edicao do Care com
|[deias de 2025 debateu como

a Inteligéncia Artificial esta
redefinindo a jornada de compra e
O comportamento do consumidor.
O encontro reuniu empresarios

e profissionais para refletir sobre
tecnologia, decisao de compra e
futuro do varejo, encerrando o

ano com olhar estrategico

e prospectivo.
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11. ANO 2026

—ncerramento da gestao com conexao, valorizacao
do comercio e projecao de tuturo
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—ncerramento da gestao com
conexao, valorizacao do comercio
e projecao de futuro
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O Inicio de 2026 foi marcado por acdes voltadas a valorizacao do
comeércio local, a conexao com a comunidade e a qualificacao do
varejo. Ao longo do primeiro trimestre, o Sindilojas Caxias promoveu
Iniciativas que integraram cultura, inovacao e desenvolvimento, com
destaque para projetos ligados a Festa Nacional da Uva, a atualizacao
sobre tendéncias do setor e ao fortalecimento de liderancgas.

As acdes reforcaram o vinculo entre comercio e comunidade,
estimularam a participacao dos lojistas e ampliaram o acesso a
conteldo estratégico, contribuindo para a competitividade do varegjo
na regiao. O periodo também marca o encerramento da gestao de
Rossano Boff a frente da entidade, consolidando um ciclo de atuacao
voltado ao desenvolvimento e a representatividade do comércio local.
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LANCAMENTO DO CONCURSO
“TIRANDO O PO” MOBILIZA
COMERCIO PARA VALORIZAR
HISTORIA E IDENTIDADE LOCAL

O Sindilojas Caxias lancou, em parceria
com a Festa Nacional da Uva 2026, o
concurso “Tirando o Po: A Memoria
da Historia”, dando inicio a mobilizacao
do comercio em torno da valorizacao
cultural e da identidade local.

A Iniclativa Incentivou empresas a
resgatarem suas historias por meio da
ambientacao dos estabelecimentos,
conectando tradicao, turismo e
experiéncia de consumo. A acao
reforca o papel do varejo como agente
ativo na construcao da memaoria € no
fortalecimento do vinculo com

a comunidade.
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11.2 Destaques

COMERCIO GANHA PROTAGONISMO
NA FESTA DA UVA COM ACOES DE
ENGAJAMENTO E VALORIZACAO CULTURAL

Durante a Festa Nacional da Uva, o Sindilojas
Caxias mobilizou o comércio local por meio de
acoes que conectaram tradicao, experiencia e
movimento econdmMICO.

O destague foi o0 Arrastao do Comeércio, que
levou visibilidade aos estabelecimentos nas
orincipails ruas da cidade, aliado ao concurso
“Tirando o P&”, que incentivou os lojistas a
resgatar a identidade e a memoria dos
negocios.

As Iniciativas reforcaram o vinculo entre

varejo e comunidade, ampliando o fluxo de
consumidores e fortalecendo o posicionamento
do comércio como parte ativa da cultura local.
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11.2 Destaques

PREVIEW DO 8° SIMPOSIO ESTADUAL
DO VAREJO ANTECIPATENDENCIAS E
POSICIONA O SETOR PARA O FUTURO

O Sindilojas Caxias realizou o preview do 8°
Simposio Estadual do Varejo, apresentando
O concelto e as novidades da edicao 2026.
O encontro reuniu empresarios, liderancas
e imprensa, antecipando as principais
pautas do evento, com foco em inovacao,
estratégia e transtormacao do setor. A
Iniciativa marcou o inicio de uma jornada
de preparacao para o Simposio, reforcando
a Importancia de discutir o futuro do varejo
a partir de temas como humanizacao,
conexoes e inovacao com proposito.

RELATORIO DE GESTAO 2022/2026
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11.2 Destaques

9° MULHERES QUE ARRASAM NOS NEGOCIOS
REUNE LIDERANGAS E REFORCA O
PROTAGONISMO FEMININO

Em uma noite marcada por trocas de experiencias

e inspiracao, o Sindilojas Caxias realizou a 92

edicao do “Mulheres que Arrasam no Mundo dos
Negocios”, reunindo 140 participantes. Com o tema
“‘Empreendedorismo Feminino”, o encontro promoveu
um debate sobre mercado, iInovacao, gestao e valores
que conectam negocios e proposito. A iniciativa reforca
O compromisso da entidade com o desenvolvimento da
ideranca feminina e com o fortalecimento do ambiente
empreendedor na regiao.
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Em 2024, o Sindilojas Caxias celebrou 70 anos de atuacdo em defesa do comeércio
varejista e do desenvolvimento da regiao. A data marcou o reconhecimento de
uma trajetoria construida com dialogo, representatividade e compromisso com
empresarios, colaboradores e a comunidade.

Sindilojas
Caxias

Ao longo de sete décadas, a entidade acompanhou as transformacoes do varegjo,
adaptou-se a diferentes contextos econdmicos e sociais € manteve seu papel
como referéncia institucional. A celebracao dos 70 anos reforcou a identidade do
Sindilojas Caxias como uma instituicao solida, presente e conectada ao seu tempo.

70 ANOS d e ISJ[O 14, assessorias externas que atuaram com profissionalismo, comprometimento e Mais
.. do que olhar para o passado, 0 marco comemorativo reafirmou 0 compromisso
feprese Ntativi d ad e e ]CUJ[U O com o futuro do comércio local, valorizando a histéria, as pessoas e a capacidade

de evoluir sem perder a esséncia que sustenta a entidade desde sua fundacao.
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(Insergc")es na midia 560)
(Conte(xdo produzido 119)
(Ml’dia espontanea R$ 4.258.386,55)

(Insergées na midia

(Conteﬂdo produzido

(Ml’dia espontanea
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(Insergc")es na midia 586)
(Conte(xdo produzido 101 )
(Ml’dia espontanea R$ 2.711.053,39)

(Insergées na midia

(Conteﬂdo produzido

(Ml’dia espontanea
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(Insergc")es na midia

(Conteﬁdo produzido

(Ml’dia espontanea

R$266.348,72>
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Numeros
da gestao.
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(Insergées na midia

(Contet’ldo produzido

(Ml’dia espontanea

(valor sem contar marco)

R$ 13.865.845,95)
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Eventos e
participacao

Durante a gestao 2022-2026, o Sindilojas Caxias
Mmanteve uma atuacao continua e estruturada na

oromocao de eventos, formacdes e encontros

institucionais, reforcando seu papel como agente
de qualificacao, relacionamento e fortalecimento do

comercio varejista da regiao.
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Numeros
da agenda
institucional.

Edicoes
Café com
Ideias

RELATORIO DE GESTAO 2022/2026

Edicoes
Foruns
Juridicos

Edicées
Lab
Talks

NS

Edicoes
Cursos e
Workshops

Edicoes
Missoes
Empresariais

Edicoes
Mulheres que

Arrasam no Mundo
dos Negécios

Edicoes
Siga o Lider

6./30

Total de participantes
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SINTESE DA GESTAO

(2022-2026)

A gestao 2022-2026 do Sindilojas Caxias, sob a
poresidéncia de Rossano Boff, caracterizou-se pelo
fortalecimento institucional e pela preparacao do
comeércio varejista para um cenario de constantes
transformacaodes. Iniciada no contexto de retomada
pOs-pandemia, a gestao priorizou reorganizacao,
proximidade com os associados

e reposicionamento da entidade.

Ao longo do periodo, o Sindilojas Caxias consolidou
sua representatividade, ampliou o dialogo

80

Institucional e estruturou uma agenda
continua de formacao e orientacao
estratégica, abordando temas centrais
para a gestao e o futuro do varejo.

O compromisso social, a qualificacao
empresarial e o fortalecimento da
comunicacao institucional contribuiram
para ampliar a presenca da entidade e
reforcar sua credibilidade. A celebracao
dos 70 anos, em 2024, simbolizou esse
amadurecimento.

RELATORIO DE GESTAO 2022/2026

Como resultado, a gestao entrega

um Sindilojas Caxias mais estruturado,
proximo dos associados e preparado
para a continuidade institucional e

os desafios do comeércio regional.
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MENSAGEM DA PRESIDENCIA

ENCERRAMENTO

Ao longo da gestao 2022-2026, tive a honra de conduzir uma
entidade que carrega historia, representatividade e
COMPromisso com o comercio varejista da nossa regiao. Cada
decisao, cada dialogo e cada projeto foram guiados pelo respeito
a trajetoria construida até aqui e pela convicgcao de que o
Sindilojas Caxias precisa estar sempre conectado as
transformacdes do seu tempo.

Agradeco, de forma especial, aos associados, gue confiaram
nesta gestdo e caminharam juntos conosco. Aos parceiros
Institucionais, entidades, apoiadores e liderancas que
compartilharam ideias, debates e construcoes coletivas, meu
reconhecimento pela disposicao ao dialogo e pela cooperacao
constante.

RELATORIO DE GESTAO 2022/2026

Registro também meu agradecimento a equipe do Sindilojas
Caxias e as nossas assessorias externas que atuaram com
profissionalismo, comprometimento e sensibilidade em todos
os momentos. O trabalho cotidiano, muitas vezes silencioso,
fol essencial para que a entidade pudesse entregar conteddo,
orientacao, acolhimento e presenca institucional com
qualidade e consisténcia. Cada colaborador contribuiu para
fortalecer o sindicato e aproxima-lo ainda mais de seus
associados.

Que 0s proximos ciclos sejam pautados pelo mesmo
COMPromisso Com O COMErcio, Com as pessoas € Com
o desenvolvimento da nossa regiao.

Rossano Boff
Presidente do Sindilojas Caxias - Gestao 2022-2026




