
MERCADO DE TRABALHO
PESQUISA SOBRE

Nessa pesquisa realizada tivemos a participação de 246 pessoas que se voluntariaram para
responder as questões aplicadas pelo Sindilojas Caxias.

93% de Caxias do Sul

67% trabalham no comércio

66% sexo feminino

58% renda entre R$1.000,00 até R$3.000,00

54% até Ensino Médio completo



0 20 40 60 80

50 anos ou mais

40 a 49 anos

30 a 39 anos

25 a 29 anos

18 a 24 anos

Menos de 18 anos

74.7%

Masculino
25.3%

60.2%

Feminino
39.8%

Faixa etária 1.

6,5%

18%

15,9%

28,2%

2,4%

29%

2. Faixa de renda

Até R$1.000,00 R$1.001,00 a R$3.000,00

R$3.001,00 a R$5.000,00 R$5.001,00 a R$9.000,00

Mais de R$9.000,00 Sem renda

2,4% 57,7%

27,2% 7,3%

3,8% 1,6%

3. Gênero

Masculino: 33,9% Feminino: 66,1%



4. Localização

Bento Gonçalves

Caxias do Sul

Farroupilha

Nova Petrópolis

São Marcos

Flores das Cunha

1%

91,6%

2%

1%

2%

2,4%

5. Grau de escolaridade

Ensino Fundamental
Completo

Ensino Médio
Completo

Ensino Médio
Incompleto

Ensino Superior
Completo

Ensino Superior
Incompleto

2,5% 45% 6%

19% 27,5%



6. Você trabalha em qual segmento?

Comércio

Indústria

Não trabalho

Serviços

Turismo

67%

11,2%

4,1%

16,3%

1,4%

7. Se você fosse procurar um novo
emprego, em qual área seria?

Comércio

Indiferente

Indústria

Serviços

Turismo

45,5%

13,4%

21%

16,7%

3,4%

Se analisarmos os dois gráficos à cima percebemos que existe uma correspondência entre o setor
que trabalha atualmente e onde procuraria um novo emprego.



PONTOS POSITIVOS CITAÇÕES PORCENTAGEM

Desenvolvimentos de habilidades interpessoais 104 42,3%

Relacionamento com clientes 101 41,1%

Salário 87 35,4%

Aprendizado sobre produtos 79 32,1%

Benefícios 79 32,1%

Ambiente dinâmico 78 31,7%

Trabalho em equipe 74 30,1%

Oportunidade de crescimento profissional 60 24,4%

TOTAL 662 -

8. Pontos POSITIVOS de trabalhar no comércio 

40% das pessoas que trabalham no comércio acham que desenvolvimento de habilidades
interpessoais é um ponto positivo. 



PONTOS NEGATIVOS CITAÇÕES PORCENTAGEM

Finais de semana/feriado 83 33,7%

Salário 81 32,9%

Horário estendido (muitas horas) 71 28,9%

Falta de crescimento profissional 19 7,7%

Lidar com o público 17 6,9%

Outros 10 4,1%

Nenhum/não sabe 9 3,7%

Falta de coleguismo 8 3,3%

TOTAL 298 -

9. Pontos NEGATIVOS de trabalhar no comércio

Essa questão foi dada de forma aberta para que eles pudessem descrever com suas palavras os
pontos de qual não são do seu agrado no comércio. E com base nessa pesquisa, percebemos que

60,7% das pessoas que trabalham na indústria acham que salário é um ponto negativo de
trabalhar no comércio. 


